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 مراجعه به دفاتر پیشخوان دولت جهت احراز هویت و دریافت نام کاربری و گذرواژه :گام  اول 

 https://prkar.mcls.gov.ir  مراجعه به سامانه جامع روابط کار به آدرس الکترونیکی  :موگام د  

 

 ، گذر واژه و رمز امنیتی و کلیک بر روی گزینه ورودوارد نمودن نام کاربری   :گام سوم
 درخواست بیمه بیکاری                      انتخاب گزینه پنجره واحد خدمات 
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 تأیید ثبت درخواست و ارسال اطلاعات                 تکمیل اطلاعات جهت ثبت درخواست    :گام چهارم
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از « علت بیکاری » در قسمت اطلاعات تکمیلی                    باز شدن صفحه درخواست : گام پنجم
 .بین موارد تعیین شده انتخاب گردد 

  کارگرانی که در پایان مدت قرارداد از کار بیکار می شوند و با دارا بودن آخرین : اتمام قرارداد
 .بیکاری می نمایند قرارداد و نامه عدم نیاز درخواست بیمه

  اخراج ، اخراج در اثنای قرارداد: 

  این دسته از کارگران می بایست ابتدا در مراجع حل اختلاف کار طرح دعوی نمایند سپس با
دارا بودن اولین دادخواست و دادنامه قطعی مراجع مذکور درخواست بیمه بیکاری خود را 

 .ارائه نمایند

 

 نیاز بارگذاری مدارک مورد :گام ششم
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با توجه به اینکه براساس )« اطلاعات کارگاه » تکمیل موارد خواسته شده در قسمت  :گام هفتم 
اطلاعات وارد شده در این قسمت درخواست به اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی محل ارجاع می شود 

 (می بایست در تکمیل اطلاعات دقت گردد

 .دشاب لاغتشا لحم تسیاب یم هدش باختنا ناتسا و ناتسرهش*

 

 «میزان مهارت شغلی»و « اطلاعات بیمه»قسمت موارد خواسته شده در تکمیل  :تمشگام ه
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 :توضیح 

  فیلد استعلام اطلاعات دادنامه برای زمانی است که شخص شکایت خود را بصورت سیستمی در این
ریق این سامانه دریافت نموده باشد در غیر اینصورت طسامانه ارائه داده و شماره دادنامه خود را از 

شده و صرفأ بارگذاری دادنامه بصورت دستی در مدارک مورد نیاز  گزینه خیر انتخابمی بایست 
 .صورت پذیرد

 

 : منهگام 

  شرایط بیکاری»تکمیل موارد خواسته شده در قسمت» 

                                                                                         تأیید شرایط احراز بیمه بیکاری و ارسال                                

 


