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معیارهاي کارت ارزیابی  بر اساسارزیابی عملکرد 

  متوازن و استراتژي مبتنی برگونه شناسی مایلز و اسنو 

 * عبداالله خانی

  حسابداري دانشکده علوم اداري و اقتصاد دانشگاه اصفهان استادیار گروه

  مرتضی احمدي

  کارشناس ارشد حسابداري، دانشگاه اصفهان

      چکیده

 توأمو فرآیندهاي سازمانی،  ها تیفعالبر اساس رویکردهاي نوین ارزیابی عملکرد، بررسی کارایی 

. براي این ردیپذ یمبردهاي آن صورت با کنترل اثربخشی سازمان در رسیدن به اهداف درازمدت و راه

خاصی تاکید  يها روشبیشتر بر اطلاعات یا  ها شرکتمنظور، در ادبیات نوین حسابداري مدیریت 

باشد. اما از آنجا که هر استراتژي در نوع خود، منحصر به فرد  ها آنکه مربوط به استراتژي  ندینما یم

مختلف، استفاده  يها تیاهملکرد متفاوت، با درجه از معیارهاي عم ها ياستراتژاست، براي اجراي 

. در این راستا، پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین گونه هاي استراتژیک مایلز و اسنو و کاربرد گردد یم

پیمایشی بوده و اطلاعات  -معیارهاي کارت ارزیابی متوازن پرداخته است. این پژوهش از نوع توصیفی

شرکت  62پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه براي نمونه انتخابی شامللازم براي آزمون فرضیه هاي 

دهنده تولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران جمع آوري شده است. نتایج پژوهش نشان

معیارهاي کارت ارزیابی متوازن در  يریکارگ بهوجود رابطه مثبت معنادار بین استراتژي تحلیل گر و 

معیارهاي  يریکارگ بهبوده، اما عدم رابطه معنادار بین استراتژي آینده نگر و  ها سازهفکیک مجموع و به ت

 يریکارگ به، نشان دهنده اثر منفی استراتژي تدافعی بر نیا برباشد. علاوه کارت ارزیابی متوازن می

  .باشد یممجموع معیارهاي کارت ارزیابی متوازن و معیارهاي جنبه فرآیندهاي داخلی 

. 4. استراتژي آینده نگر 3. گونه شناسی مایلز و اسنو 2. کارت ارزیابی متوازن 1 اژگان کلیدي:و

  . استراتژي حاکم 6. استراتژي تحلیل گر 5استراتژي تدافعی    
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    مقدمه

با قرار گرفتن در عصر رقابت صنعتی، شیفته و مسحور دنیاي اطلاعات  ها شرکتامروزه، 

 دانش نظیر نامشهود هاي ییدارا یريکارگ به در ها شرکتآن، توانمندي . عصري که در اند یدهگرد

محصولات و خدمات، فناوري  کیفیت کنندگان، ینتأم  و مشتریان با روابط کارکنان، قابلیت و

مشهود و فیزیکی است(نمازي  هاي ییدارااز مدیریت  تر یاتیحاطلاعات، و فرهنگ سازمانی بسیار 

  ). 2010، 1و ابهري

ین شرایطی، ادبیات حسابداري مدیریت سنتی که از اندازه گیري عملکرد بر مبناي در چن

، دیگر قادر به جوابگویی در خصوص تغییر کند یممشهود طرفداري  هاي ییدارامعیارهاي مالی و 

ماهیت تجاري امروزي نیستند. عواملی نظیر فشار رقباي داخلی و جهانی، تقاضا براي محصولات با 

تولید  هاي يفناورل اطمینان از سوي مشتریان، انتظارات بالاي سهامداران، و کاربرد کیفیت و قاب

اندازه گیري  هاي یستمس، در راستاي پیاده سازي ها سازماناصلی  يها محرك توان یمپیشرفته را 

  ). 2010، 2عملکرد مناسب تلقی نمود(جیوسه

یر مالی به عنوان ابزاري براي غلبه بر ادبیات نوین حسابداري مدیریت بر استفاده از معیارهاي غ

نسبت داده شده به معیارهاي مالی تاکید دارد و در واقع معتقد است که معیارهاي  هاي ییناکارا

). در همین راستا رابرت 1382غیرمالی باید در کنار معیارهاي مالی استفاده شود (نمازي و رمضانی،

) را معرفی نمودند. کارت BSC( 5زیابی متوازنروش کارت ار 4به همراه دیوید نورتون 3نکاپلا

مشهود و نامشهود سازمان را به یکدیگر  هاي ییداراارزیابی متوازن سیستمی استراتژیک است که 

نامشهود نیست، بلکه       هاي ییدارا. هدف کارت ارزیابی متوازن ارزش گذاري دهد یمپیوند 

لی اندازه گیري کند. کارت ارزیابی متوازن غیر پو هاي یاسمقرا با  ها ییدارااین  کوشد یم

که  کند یم منعکس را مشهود هاي ییدارا با ها آن ترکیب و نامشهود هاي ییداراچگونگی بسیج 

منجر به ایجاد ارزش براي مشتریان و کسب دستاوردهاي مالی برتر براي شرکت  تواند یماین امر 

  ).1383گردد(مهام و شیرزاد، 

ادبیات مدیریت استراتژیک حاکی از آن است که استراتژي را از طرف دیگر، بررسی 

اطلاعاتی در نظر گرفت. بنابراین، از  هاي یستمسبه عنوان یک متغیر کلیدي در طراحی  توان یم

، ضروري کند یمآنجایی که کارت ارزیابی متوازن، اطلاعاتی را بر حسب معیارهاي عملکرد ارائه 
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و  لاناپکو معیارهاي عملکرد، مورد بررسی قرار گیرد. است تا رابطه اقتضایی استراتژي 

ارزیابی متوازن از معیارهاي عمومی مشخصی  يها کارت) اظهار نمودند که تمامی 1996نورتون(

و همچنین  ها ياستراتژ، اهداف عمومی بسیاري از سازد یمرا قادر  ها آنکه  نمایند یماستفاده 

را منعکس کنند. از این رو، کارت ارزیابی متوازن  ها شرکتساختارهاي مشابه حاکم بر صنایع و 

ابزاري مفید در انتقال الزامات هر نوع استراتژي به معیارهاي عملکرد مربوط و مناسب  تواند یم

  ). 2010تلقی گردد (جیوسه، 

که  اند دادهمطالعات متعددي، رابطه بین استراتژي و معیارهاي عملکرد را مورد بررسی قرار 

 6این مطالعات براي تعریف متغیرهاي استراتژي از گونه شناسی مایلز و اسنوبخشی از 
استفاده 

قابل توجهی بر بحث مدیریت استراتژیک و تئوري  یرتأث. گونه شناسی مایلز و اسنو اند نموده

کار تحقیقاتی در مورد این مدل ارائه شده  1100بیش از  2003سازمانی داشته، به طوري که تا سال 

  ).2003، 7(کتچناند ننمودههیچ یک انتقاد مفهومی مهمی به این مدل وارد  است که

در چهار صنعت(انتشار کتاب، کالاهاي  ها شرکتبررسی  بر اساس) 1987مایلز و اسنو(

پزشکی)، رفتارهاي جمعی را به چهار گروه آینده  يها مراقبتالکترونیک، فرآوري غذا، و 

)، کارت 2006تقسیم کردند. به اعتقاد جیوسه( 11کنش گرانو وا10تحلیل گران 9، مدافعان8نگران

آینده نگر،  هاي ياستراتژالزامات  تواند یمکه  نماید یمارزیابی متوازن، ابزاري سودمند را ارائه 

تدافعی و تحلیل گر را به معیارهاي عملکرد مربوط و مناسب منتقل نماید. به همین صورت، 

و میزان اهمیت معیارهاي چهارگانه کارت امتیازي متوازن در ) معتقد است که نوع 1997(12شیلدز

رقابتی، کارت امتیازي  هاي ياستراتژهر استراتژي متفاوت است. به عبارت دیگر، با توجه به نوع 

الزاماً متوازن نخواهد بود. با توجه به مطالب ذکر شده، پژوهش حاضر به دنبال پاسخی براي این 

بی عملکرد بر مبناي معیارهاي کارت ارزیابی متوازن و استراتژي مبتنی است که آیا بین ارزیا سؤال

 بر گونه شناسی مایلز و اسنو رابطه وجود دارد یا خیر؟

 

  ادبیات موضوع

  کارت ارزیابی متوازن

، رابرت کاپلان به اتفاق دیوید نورتون، طرح تحقیقاتی را به منظور 1990ي در اوایل دهه

ارزیابی عملکرد در این  يها روشي رکت برتر آمریکایی و مطالعهبررسی علل توفیق دوازده ش
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موفق براي ارزیابی  يها شرکتنشان داد که  ها آن هاي یبررسآغاز کردند. نتایج  ها شرکت

متکی نیستند بلکه عملکرد خود را از سه منظر دیگر یعنی  13عملکرد خود فقط به سنجه هاي مالی

. کاپلان و دهند یم، نیز مورد ارزیابی قرار ١۶رشد و یادگیري، و ١۵، فرآیندهاي داخلی14مشتري

نورتون به این نتیجه رسیدند که سنجه هاي مالی، به عنوان معیارهاي نهایی موفقیت شرکت، باید با 

خلق  يها محركسه جنبه مشتري، فرآیندهاي داخلی، و رشد و یادگیري، به عنوان هاي  سنجه

سیستم جامعی براي ارزیابی عملکرد ایجاد گردد(کاپلان و  ارزش بلند مدت، ترکیب گردند تا

 ).1387نورتون، 

  

  دیدگاه مالی

بناي ارزیابی عملیات جنبه کارت ارزیابی متوازن است، زیرا در نهایت م ینتر مهمجنبه مالی  

امور در جنبه  ها آننیز تا زمانی مهم است که اثرات مالی  ها جنبهسایر  یرتأث. گیرد یمسازمان قرار  

باعث اصلاحات در جنبه مالی نگردد، در آن  ها جنبهمالی منعکس گردند. اگر اصلاحات در سایر 

صورت سازمان باید دیدگاه و استراتژي خود را مورد تجدید نظر قرار دهد(بدیعی و جمالی، 

ارزش افزوده ، )ROI( نرخ بازده سرمایه گذاري). معیارهاي مالی نظیر سود عملیاتی، 1388

میزان درآمد حاصل از  ،)، گردش نقدینگی عملیاتی در مقاطع زمانی مختلفEVAادي(اقتص

که شرکت براي  کنند یممشخص  فروش محصولات جدید، نرخ رشد فروش، نرخ کاهش هزینه

 موفق باشد.  ییها حوزههاي) سهامدارانش باید در چه جلب رضایت(خواسته

  

  دیدگاه مشتري  

تبدیل شدن به بهترین شرکت "بر مشتري متمرکز است:  ها شرکتبسیاري از  17یتمأموربیانیه 

 یتمأمورتا مدیران بیانیه  شود یم. کارت ارزیابی متوازن باعث "در ارزش آفرینی براي مشتري

مربوط به خدمات رسانی به مشتري را به سنجه هاي مشخصی ترجمه کنند که بیانگر عوامل حیاتی 

 وضوع زمان، کیفیت، عملکرد و خدمات رسانی، و قیمتمورد نیاز مشتریان در قالب چهار م

که شرکت براي  کنند یم ). در واقع معیارهاي این دیدگاه مشخص1388(کاپلان و نورتون، است

کند. شاخص سهم  ینتأمهاي) مشتریانش را هاي خود چگونه باید رضایت(خواستهتحقق استراتژي
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دد در مقاطع زمانی(وفاداري مشتري)، درصد بازار، دفعات خرید مجدد یا قراردادهاي فروش مج

جذب مشتریان جدید،  محصولات برگشتی به کارخانه در مقاطع زمانی، ارزیابی نسبت رضایت 

مشتري در مقاطع زمانی، تعداد شکایات مشتریان در مقاطع زمانی، درصد تحویل به موقع محصول، 

از معیارهاي  ییها نمونهشتري شاخص زمان پیگیري شکایات از بدو شکایت تا حصول رضایت م

 مشتري هستند.

  

  دیدگاه فرآیندهاي داخلی کسب و کار 

که شرکت براي جلب کنند  یممشخص  وکار کسبجنبه فرآیندهاي داخلی 

هاي) سهامداران و مشتریانش، در کدام فرآیندهاي داخلی باید برتري یابد. این رضایت(خواسته

یزان تولید، تعداد محصولات و خدمات جدید، تعداد جنبه شامل معیارهایی همچون افزایش م

گواهینامه هاي کسب شده یا حق امتیازهاي جدید، نسبت محصولات سالم به کل محصولات 

تکمیل شده در هر یک از فرآیندهاي تولید، زمان لازم براي تولید یک محصول، انحراف کارایی 

 .باشد یمتولید  نیروي کار، انحراف کارایی مواد، شاخص درصد ضایعات در

  

  دیدگاه رشد و یادگیري

هاي مشتري و فرآیندهاي داخلی تعیین و اهداف مربوط به منظر ها سنجهپس از این که 

سازمانی با سطح مطلوب جهت  هاي یرساختزمشاهده کرد که بین سطح فعلی  توان یمگردید، 

زیر ساختی از معیارهاي  يخلأهاوجود دارد.  براي توجه بیشتر به این  ییها شکافحصول نتایج، 

. بر این اساس، استفاده از معیارهایی گردد یم رشد و یادگیري در سیستم ارزیابی عملکرد استفاده 

(ارزیابی  شغلی يها فرصت  کارکنان، شاخص راهکارهاي ترقی و يور بهرههمچون درصد 

و انگیزش  مندي یترضاخدمت کارکنان، شاخص  يها سالارتقاي شغلی کارکنان)، میانگین 

کارکنان، ساعات آموزش کارکنان، شاخص استفاده از نظرات و پیشنهادات کارکنان مشخص 

تغییر و بهبود را ایجاد نموده و حفظ  هایش ياستراتژکه آیا شرکت قادر است براي تحقق  کنند یم

  نماید. 
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  گونه هاي استراتژیک مایلز و اسنو

 گیرد یماي از قواعد تصمیم گیري را در بر ) استراتژي، مجموعه 1984(18به اعتقاد آنسوف

این قواعد تصمیم گیري، تعیین کننده روابط سازمان با  دهند یمکه رفتار کلی سازمان را جهت 

اساسی، مقاصدي که سازمان  يها هدف) اعتقاد دارد 1984محیط بیرونی آن است. آنسوف(

وسیله اي براي رسیدن به آن مقاصد در حالی که استراتژي  دهد یمدرصدد نیل به آن است را نشان 

 اي يتکنولوژو همچنین  کند یماست. استراتژي تعیین کننده نوع کالاهایی است که سازمان تولید 

که کالاهاي  کند یم، استراتژي سازمان همچنین مشخص برد یمکه سازمان براي تولید کالا بکار 

وه کسب مزیت رقابتی نیز توسط تولیدي کجا و به چه مصرف کنندگانی فروخته خواهد شد. نح

  .شود یماستراتژي تعیین 

بدین ترتیب براي تحقق و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار انواع و اقسام بسیار زیاد و 

بالقوه وجود دارد، اما آنچه از اهمیت برخوردار است شناسایی  هاي ياستراتژنامحدودي 

جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار نقش  است که همانند یک نیروي پیش برنده هایی ياستراتژ

  ).1386، 19مهمی دارند(آکر

را از نظر شیوه  ها سازمان توان یمدر گستره اي از صنایع مختلف  ها سازمانبا نگاهی کلان به 

دسته بندي کرد و به درکی بهتر از  ییها گروهرقابت، رفتار، سرمایه گذاري و پذیرش ریسک در 

واجه با تغییرات محیطی دست یافت. برخی از پژوهشگران این دسته بندي را در م ها سازمانرفتار 

گروه هاي استراتژیک، برخی گونه شناسی استراتژیک، برخی آن را خوشه هاي استراتژیک، 

هاي استراتژیک، خوشه  -. این گرایشاند یدهنامگرایش استراتژیک و یا شکل بندي استراتژیک 

 يها صنعتکه در یک محیط ناهمگن متشکل از  کنند یمی را معرف ها شرکتهاي واضحی از 

). مفهوم گرایش 2005، 20(پارنل و هرشی گذارد یممختلف، رفتاري همگن را به نمایش 

یک صنعت ایجاد  متفاوتی از ساختار رقابتی سازمان در کاملاًاستراتژیک درك 

اتفاقات محیطی، هاي منسجم به  -استراتژیک پاسخ هاي يبند). دسته 1381کند(آکر، یم

  .دهد یمرقابتی را شرح  هاي یتمزسرمایه گذاري و  هاي ياستراتژ

تلاش زیادي صورت  ها سازماناستراتژیک  هاي یشگرادر دهه هاي اخیر براي شناسایی 

سازمان را دسته  هاي ياستراتژ اند یدهکوشمدیریت استراتژیک  يها چارچوبگرفته و بسیاري از 
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 بر اساس) چهار گرایش استراتژیک را 1987مایلز و اسنو( ها تلاشاین بندي کنند. در یکی از 

. محیطی که سازمان آن را به عنوان محیطی اند دادهادراك مدیران از عدم اطمینان محیطی شرح 

پیچیده و غیرقابل کنترل درك کرده، ممکن است از نظر سازمان دیگري ایستا قلمداد شده و به 

   خود محیط شان را بنا نموده یا ابداع ها سازمانلالت بر این دارد که سادگی درك شود. این امر د

است. بایستی توجه نمود آنچه که به عنوان محیط  ها آن، و این محیط، متکی بر ادراکات کنند یم

  ). 1386همان محیط ذهنی ادراك شده است(رابینز،  گیرد، یممدنظر قرار 

ي که مدیران با عدم اطمینان محیطی ادراك شده ) با بررسی نحوه ا1987مایلز و همکاران(

و آن را چرخه  اند دادهبا محیط توسعه  ها سازمانمدلی کلی از فرآیند انطباق  کنند یمبرخورد 

استراتژیک مدیران ارشد را به عنوان سه مسئله  يها انتخابدر این مدل  ها آن. اند یدهنامانطباق 

، "مسئله مهندسی"، "مسئله کارآفرینی"سئله عبارتند از . این سه ماند یستهنگرانطباق سازمانی 

که براي مدیریت محصولات و بازارها  هایی ياستراتژ. مسئله کارآفرینی به "مسئله اجرایی"

. تولید و توزیع دو مقوله اي هستند که در مسئله مهندسی شود یممربوط  شوند یمطراحی و اجرا 

ئله اجرایی به انتخاب مدیران در مورد ساختار و فرآیندهاي مس یتاًنها، و شود یمپرداخته  ها آنبه 

  ).1389(زمانی، شود یمکاري مربوط 

به سه مسئله چرخه تطابق، دسته بندي  پاسخشاننحوه  بر اساسرا  ها سازمانمایلز و اسنو 

 دهند یمرقیب در یک صنعت الگوهاي رفتاري را نشان  يها شرکتادعا کردند که  ها آن. اند کرده

از طریق این چهار گرایش، سه  ها سازماننمایانگر چهار گرایش استراتژیک اولیه است، و  که

استراتژیک را گرایش آینده نگر، مدافع،  هاي یشگرااین  ها آن. دهند یممسئله انطباق را پوشش 

  نامیدند. واکنشگرگر و تحلیل

ا نیروهاي مختلف محیطی مزبور، وقتی که ب هاي یشگرانظر مایلز و اسنو هر یک از  بر اساس

). همچنین در 1نگاره (دهند یمخود الگویی منسجم از رفتار را نشان  هاي یمتصمدر  شوند یممواجه 

به گونه اي باشند که با گرایش خاص  ها شرکتیک محیط مشخص، در صورتی که سازماندهی 

وجود  تواند یم سازگار و مربوط باشند، بیش از یک گرایش استراتژیک موفق ها آناستراتژیک 

  داشته باشد.
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  )1388: ویژگی گونه هاي استراتژي مایلز و اسنو(تیموري و آبرومند، 1نگاره

جهت گیري 

  استراتژیک

تمرکز اصلی و 

  عمده
  ها یژگیومشخصات و 

  تدافعی
از بازار  دفاع

  موجود

 بر اساس؛ جهت گیري داخلی دهد یممحدودي از محصولات و خدمات را ارائه  ي دامنه

؛ کنترل در آن کند یمغیر ضروري پرهیز  هاي یسکریارهاي کارایی است و از مع

متمرکز است و ساختارهاي وظیفه اي عمومیت دارد؛ بلندپروازي ضعیفی داشته و به کار 

  در بازارهاي با ثبات اشتیاق زیادي دارند.

  واکنشی
واکنش در برابر 

  تغییر

دیگران؛    مشکل  يها حرکتش به برنامه ریزي کوتاه مدت؛ ضرورت تغییر در واکن

ساز هستند و به دلیل ناتوانی در پیش بینی تغییرات محیط، فاقد واکنش قابل توجه و 

  .باشند یمپایداري براي مقابله با عدم اطمینان محیطی 

  تحلیل گر
ترکیبی از آینده 

  نگر و تدافعی

؛ از کارایی کند یمهم در بازارهاي با ثبات و هم در شرایط پویا و متغیر، خوب عمل 

و در بازارهاي متغیر و پویا،  دهد یمو تولید را در بازارهاي باثبات افزایش  کند یماستفاده 

خود، با مشخصه هاي  هاي ياستراتژنوآور است؛ محیط را به منظور سازگار کردن 

  .دهند یممحیطی، به دقت مورد بررسی قرار 

  آینده نگر

کارآفرین، نوآور 

و در جست و 

 يها فرصت جوي

  جدید

محیطی براي  يها فرصتجهت گیري بیرونی، دیده بانی از محیط و استفاده حداکثري از 

است و از قواعد و مقررات  با انعطافنیازهاي جدید بازار؛ نوآوري دارد،  ینتأم

و محیط را با اطمینان  کند یمسازمان، آزاد است؛ از تغییرات استقبال  ي محدودکننده

 توانند یمجدید در محیط خود هستند و  يها فرصتر مستمر در پی . به طوبیند یم

  تغییرات را در بازار  پیش بینی کنند.

  

  رابطه گونه هاي استراتژي مایلز و اسنو و کارت ارزیابی متوازن

 تواند یم) معتقد است که کارت ارزیابی متوازن، ابزار سودمندي است که 2006جیوسه (

ده نگر، تدافعی و تحلیل گر را به معیارهاي عملکرد مربوط و مناسب آین هاي ياستراتژالزامات 

نقش مهمی را در  توانند یممنتقل نماید. بر این اساس جنبه هاي چهارگانه کارت ارزیابی متوازن 

براي چرخه انطباق مایلز و اسنو ایفا نمایند. به این ترتیب، براي حل مسئله  ییها حلارائه راه 

راه حل قابل قبولی را در خصوص بازار و  تواند یمشتري کارت ارزیابی متوازن کارآفرینی، جنبه م

مشتریان ارائه دهد. جنبه فرآیندهاي داخلی کسب و کار و جنبه رشد و نوآوري نیز از قابلیت 

بالایی براي حل مسئله مهندسی برخوردار هستند و در نهایت، جنبه مالی کارت ارزیابی متوازن نیز 

محصول،  محدود و  با ثبات  -در حفظ ثبات و کارایی یک استراتژي بازار نقش محوري را

  .نماید یم(تدافعی) ایفا 
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لازم  ها ياستراتژاز آنجایی که هر استراتژي در نوع خود، منحصر به فرد است، براي اجراي 

مختلف، استفاده گردد. ادبیات  هاي یتاهماست که از معیارهاي عملکرد متفاوت، با درجه 

خاصی تاکید نمایند که  هاي یکتکنبیشتر بر اطلاعات یا  ها شرکتکه  نماید یمبداري پیشنهاد حسا

  است.  ها آنمربوط به استراتژي 

با استراتژي آینده نگر به طور  يها شرکتبررسی ادبیات موجود حاکی از آن است که 

. شورتل و ندنمای یمگسترده از معیارهاي جنبه مشتري و جنبه رشد و یادگیري استفاده 

) معتقدند آینده نگرها بیشترین توجه خود را به تحقیق در بازار اختصاص 1990(21زاجاك

باید به طور مستمر محیط خارجی خود را براي مکان یابی و بهره برداري از  ها آن، زیرا دهند یم

ران تغییر از محصول بررسی نمایند. آینده نگران به عنوان پیشگامان یا رهب -جدید بازار يها فرصت

مزیت هزینه اي ناشی از اثر تجربه و یادگیري برخوردار هستند. علاوه بر این، تمرکز آینده نگران 

بر حل مسئله کارآفرینی و اداري، معطوف به خلاقیت و انعطاف پذیري فراتر از کارایی صورت 

کنش نشان داده و از بتوانند به سرعت نسبت به تغییرات شرایط بازار وا ها آنتا این که  گیرد یم

  ). 2006گردند(جیوسه،  مند بهرهجدید بازار  يها فرصت

آینده نگر اغلب مدیران ارشد خود را از سطوح  يها شرکتمایلز و اسنو ادعا کردند که 

از این رو تاکید  کنند یمبازاریابی و توسعه محصولات، به عنوان دو حوزه استراتژیک، انتخاب 

آینده نگر، براي  يها شرکت). 1987هاي مشتري دارند(مایلز و اسنو، قابل ملاحظه اي بر معیار

اطلاعات پیش بینی شده اهمیت بیشتري در نظر گرفته و کمتر به مقوله کنترل هزینه(معیارهاي جنبه 

که از استراتژي  ییها شرکت) معتقدند، 1997. ایتنر و همکاران(نمایند یمفرآیند داخلی) توجه 

مدیران از معیارهاي غیرمالی استفاده   يها پاداش، براي تعیین نمایند یمآینده نگر پیروي 

  ).2006(جیوسه، نمایند یم

به دنبال راهی هستند که تولید و  ها آن. شوند یممدافعان بیشتر بر حل مسئله مهندسی متمرکز 

ه به کاراترین شکل ممکن انجام پذیرد، که براي تحقق این امر ب ها آنتوزیع کالا و خدمات 

. آورند یماداري بسیار کارآمد روي  هاي یستمسبا کارایی هزینه بسیار بالا و همچنین  هاي يفناور

) موید این مطلب است که هزینه نسبی مدافعان به طور قابل 2002(٢٢پژوهش اسلاتر و نارور

ایین، در ارتباط است. براي دستیابی به تولید با هزینه پ ها آن يآور دسوملاحظه اي با عملکرد  
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سرسختانه اقتصاد  یگیريپبا استراتژي تدافعی باید به دقت جزئیات عملیات شامل  يها شرکت

و  ها، یهروروزمره سازي ، از طریق استاندارد سازي اجزا و فرآیندها يور بهرهبهبود  ،هزینه اي

این  هزینه اي در سرتاسر واحدهاي تجاري را مورد توجه قرار دهند، هاي یتفعالیکپارچه سازي 

 23بیشتر بر معیارهاي مربوط به کنترل هزینه، برش قیمت ها شرکتامر موجب گردیده که این 

، و کارایی تولید تاکید ها یتظرفاز قیمت بازار)، بهره برداري از  تر یینپا(رساندن قیمت محصول به 

ی داخلی ) به این نتیجه رسید که مدافعان در راستاي حداکثر سازي کارای1987نمایند. سیمون(

  ).2006(جیوسه، نمایند یمخود تا حد زیادي از معیارهاي مالی و فرآیند داخلی استفاده 

بنا بر عقیده مایلز و اسنو، تحلیل گران، تقلیدکنندگان اولیه هستند و براي توسعه محصولات 

. تحلیل گران براي کنند یمهاي صورت گرفته توسط آینده نگران پیروي  -جدید از نوآوري

. اسلاتر و کنند یمگسترده بازاریابی استفاده  هاي یستمسموفقیت در پیروي از آینده نگران از کسب 

) معتقدند که گرایش به بازار و مشتري براي موفقیت و سودآوري تحلیل گران و 1993( ٢۴نارور

ي آینده نگران ضروري است که این امر استفاده از معیارهاي مشتري کارت ارزیابی متوازن را برا

اجتناب ناپذیر نموده است. از سوي دیگر تحلیل گران از معیارهاي کارایی نظیر معیارهاي  ها آن

فرآیند داخلی براي کسب سودآوري از محصولات و خدمات عرضه شده در بازارهاي فعلی، 

نتیجه گرفت استراتژي تحلیل گر به عنوان یک استراتژي  توان یم . بنابرایننمایند یماستفاده 

  ).2006باید به طور همزمان از معیارهاي نوآوري و کارایی استفاده نماید(جیوسه،  دورگه

با توجه به ادبیات ذکر شده، پژوهش حاضر در جستجوي آن است که از طریق پرسش از 

تولیدي پذیرفته شده در بورس روابط موجود بین جنبه هاي کارت  يها شرکتمدیران ارشد 

  تراتژیک مایلز و اسنو را مشخص نماید.ارزیابی متوازن و گونه هاي اس

 

  فرضیه هاي پژوهش 

معیارهاي مشتري، رشد و یادگیري و مجموعه  یريکارگ به: استراتژي آینده نگر با میزان 1فرضیه

معیارهاي مالی و  یريکارگ بهمعیارهاي کارت ارزیابی متوازن رابطه مثبت و با میزان 

  ارد.فرآیندهاي داخلی کسب و کار رابطه منفی د
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معیارهاي کارت ارزیابی متوازن در مجموع و به  یريکارگ به: استراتژي تحلیل گر با میزان 2فرضیه

  رابطه مثبت دارد. ها سازهتفکیک 

معیارهاي مالی و فرآیندهاي داخلی کسب و کار  یريکارگ به: استراتژي تدافعی با میزان 3فرضیه

ري، رشد و یادگیري و مجموعه معیارهاي معیارهاي مشت یريکارگ بهرابطه مثبت و با میزان 

  کارت ارزیابی متوازن رابطه منفی دارد.

  

  روش شناسی پژوهش

پیمایشی  -روش از نوع توصیفی بر اساسهدف، از نوع کاربردي و  بر اساساین پژوهش 

تولیدي پذیرفته شده در بورس  يها شرکتو جامعه مورد مطالعه مدیران ارشد و میانی  باشد یم

  هستند. 1390هادار تهران در سال اوراق ب

. از بین جامعه آماري، با استفاده از فرمول کوکران، باشد یمروش نمونه گیري، تصادفی ساده 

توزیع گردید، که  ها آنبه صورت تصادفی انتخاب و پرسشنامه بین  ها شرکتاز تایی 106 نمونه اي

، شود یمکه ملاحظه  همان طور. رفتقرار گتحلیل  مورد تجزیه وپرسشنامه دریافت و  62تعداد 

روش جمع آوري اطلاعات در این پژوهش، درصد است. 58نرخ بازگشت پرسشنامه در حدود 

براي مطالعه  عمدتاًاي تحقیق اسناد کاوي و پیمایشی است. روش کتابخانه هاي روشآمیزه اي از 

وضوع وجود دارد، است که راجع به م هایی نظریهبررسی پیشینه پژوهش و  ،ادبیات موضوع

همچنین جهت فراهم آوردن چارچوبی مناسب براي مطالعه موضوع انتخاب شده است. در روش 

، ها دادهپیمایشی از طریق پرسشنامه، داده هاي مورد نیاز گردآوري شده و از طریق تجزیه و تحلیل 

  اطلاعات لازم جهت تایید یا رد فرضیه هاي پژوهش فراهم شده است.

تحقیق متشکل از چهار قسمت، نامه همراه(بیان عنوان پژوهش و ضرورت  پرسشنامه این

مفاهیم و  ترین عمدههمکاري پاسخ دهنده در تکمیل پرسشنامه)، واژگان تخصصی(تعریف 

فردي  هاي ویژگیعمومی(پرداختن به  سؤالاتواژگان تخصصی به کار رفته در پرسشنامه)، 

 سؤالاتصیلی، سابقه کار مدیریتی و تحصیلات) و مدیران نظیر جنسیت، سمت سازمانی، رشته تح

به دو بخش کلی تقسیم کرد. در بخش  توان میتخصصی پرسشنامه را  سؤالاتتخصصی است. 

اول براي تعیین معیارهاي ارزیابی متوازن به عنوان متغیر وابسته، مطالعات خارجی و به ویژه 

 یررسی قرار گرفت و در نهایت معیارهایمطالعات داخلی انجام شده در این زمینه به دقت مورد ب



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

12 

�ا �� �ه ا  دا

معیار  29اساس  این بربه عنوان معیارهاي منتخب انتخاب گردیدند.  اند داشتهکه بیشترین کاربرد را 

کارت ارزیابی متوازن در قالب چهار جنبه مالی، مشتري، فرآیند هاي داخلی، و رشد و یادگیري 

امتیازي (خیلی کم  5ین معیارها، از طیف لیکرت ا کارگیري بهتعیین گردیده و براي سنجش میزان 

تا خیلی زیاد) استفاده شد. بخش دوم پرسشنامه، مربوط به تعیین ابزار اندازه گیري استراتژي 

) 1990(25کونانت و همکاران اي چندگزینهانجام شده، مقیاس  هاي بررسیبود که پس از  ها شرکت

) مورد 2005(26ي از جمله دیساربو و همکارانانتخاب گردید؛ مقیاسی که توسط محققین متعدد

مطالعه  ترین بزرگ ها آنکه تحقیق  اند نمودهاستفاده قرار گرفته است. دیساربو و همکارانش ادعا 

تجربی است که در خصوص گونه شناسی مایلز و اسنو انجام شده است به گونه اي که جامعه 

اپن و چین بوده است. این مقیاس شامل شرکت از سه کشور آمریکا، ژ 709شامل  ها آنآماري 

استراتژیک چهار گزینه اي است که در آن از فرد پاسخگو خواسته شده که براي هر  سؤالیازده 

گزینه اي را که بیشترین تطابق را با شرایط سازمان متبوع اش دارد انتخاب نماید و در نتیجه  سؤال

 کند میقسمت، مجموعه یازده امتیاز کسب این  سؤالاتهر پاسخگو در صورت جوابگویی به کلیه 

که گزینه مربوط به آینده نگر، تحلیل گر، تدافعی یا واکنشگر انتخاب  سؤالاتیتعداد  اساس برکه 

  . شود میبین گونه هاي استراتژیک مایلز و اسنو تقسیم  امتیازهاشده است، 

شنامه جهت تائید روایی براي اطمینان از روایی پرسشنامه، پس از آماده شدن پیش نویس، پرس

قرار گرفت که سرانجام پس از چندین بار اصلاح و اساتید متخصص در این زمینه در اختیار 

پرسشنامه از اعتبار محتوایی لازم  سؤالاتبازنگري، مورد تائید ایشان قرار گرفت. بنابراین 

  .برخوردار است.

  : نتایج پایایی معیارهاي کارت ارزیابی متوازن2نگاره

  سؤالتعداد   ضریب آلفاي  یرهاي پژوهشمتغ

  7  812/0  معیارهاي مالی

  8  843/0  معیارهاي مشتري

  8  843/0  معیارهاي فرآیندهاي داخلی

  6  725/0  معیارهاي رشد و یادگیري

  29  923/0  مجموعه معیارهاي کارت ارزیابی متوازن
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 باخ کروناي تخصصی پرسشنامه از روش آلف سؤالاتبه منظور تعیین پایایی بخش اول 

مجموعه معیارهاي کارت  کرون باخآلفاي  SPSSبا استفاده از نرم افزار استفاده شده است. 

تایی محاسبه شد که طبق  30ارزیابی متوازن و همچنین جنبه هاي چهارگانه آن براي یک نمونه 

 هاست آن) براي 70/0نتایج حاکی از وجود پایایی قابل قبول(بیش  2نگاره 

تخصصی پرسشنامه توسط کونانت و  سؤالاتپایایی بخش دوم  از طرف دیگر

درصدي این  75) انجام گردیده، که نتایج آزمون مقایسه زوجی حاکی از پایایی 1990همکاران(

  بوده است.  سؤالات

حسب مورد از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن براي آزمون  ها دادهدر تحلیل 

همزمان گونه هاي  یرتأثبراي بررسی  نیزرگرسیون خطی چندگانه  فرضیه هاي پژوهش استفاده شد.

 معیارهاي کارت ارزیابی متوازن مورد استفاده قرار گرفت. یريکارگ بهاستراتژیک بر میزان 

 پاسخ شناختی جمعیت هاي یژگیو یرتأثبراي دو گروه مستقل براي تعیین  tهمچنین از آزمون

 ید.استفاده گرد تحقیق نتایج بر دهندگان

  

  یافته هاي پژوهش

  عمومی پرسشنامه سؤالاتآمار توصیفی 

  خلاصه شده است.  3نگاره اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در 

  : تفکیک پاسخ دهندگان بر حسب اطلاعات جمعیت شناختی3نگاره

  درصد  مدرك تحصیلی    درصد  سمت سازمانی

  2  کاردانی    3  عضو هیئت مدیره

  74  ناسیکارش    5  معاونت مالی

  21  کارشناسی ارشد    68  ی و رئیس حسابداريمال یرمد

  3  دکترا    26  ي مدیریتیها پستسایر 

  100  جمع    100  جمع

  

  درصد  سابقه کار مدیریتی    درصد  رشته تحصیلی

  35  سال 10کمتر از     65  حسابداري

  65  سال 10بیش از     23  اقتصاد و مدیریت

  100  جمع    13  ها رشتهسایر 

        100  جمع
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بیانگر اطلاعات مربوط به سمت سازمانی، میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و سابقه  نگارهاین 

که سمت  دهد یمدهندگان نشان کار مدیریتی پاسخ دهندگان است. نتایج اطلاعات عمومی پاسخ

دهندگان اغلب داراي  پاسخ دهندگان مدیر مالی و رئیس حسابداري است.سازمانی اکثر پاسخ

درصد پاسخ  65رشناسی در رشته هاي حسابداري، اقتصاد و مدیریت هستند. همچنین مدرك کا

داده شده از  يها پاسخدهندگان، داراي سابقه مدیریتی بیش از ده سال هستند که این امر بر اعتبار 

  .افزاید یم  ها آنسوي 

  

  تخصصی پرسشنامه سؤالاتآمار توصیفی 

 ارائه گردیده است. تخصصی پرسشنامه ؤالاتساطلاعات مربوط به  5و 4نگاره هاي در 

نمایش داده شده  4 نگاره هايدر  پرسشنامهتخصصی  سؤالات نخستاطلاعات مربوط به بخش 

  است.

معیار تعیین شده  29حاکی از آن است که در میان  4قسمت الف نگارهآمارهاي ارایه شده در 

ه فرآیندهاي داخلی از جنب براي کارت ارزیابی متوازن معیارهاي شاخص افزایش میزان تولید

به ترتیب بیشترین و  از جنبه رشد و یادگیري خدمت کارکنان يها سالو میانگین  کسب و کار

تولیدي پذیرفته شده در بورس  يها شرکتکمترین اهمیت را در سیستم ارزیابی عملکرد مدیران 

تولیدي  يها رکتش نیز بیانگر آن است که 4قسمت ب نگاره . نتایج اند داشتهاوراق بهادار تهران 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بیشترین اهمیت را به معیارهاي جنبه فرآیندهاي داخلی 

و معیارهاي جنبه هاي مالی، مشتري و معیارهاي رشد و یادگیري در رده هاي  دهند یمکسب و کار 

) از معیارها 31/3÷  5( %66به طور متوسط به میزان  ها شرکت. همچنین گیرند یمبعدي اهمیت قرار 

  . نمایند یمکارت ارزیابی متوازن در ارزیابی عملکرد مدیران خود استفاده 
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  : آمار توصیفی مربوط به معیارهاي کارت ارزیابی متوازن4نگاره 

  یابی متوازنقسمت الف: پرکاربردترین و کم کاربردترین معیارهاي جنبه هاي چهارگانه کارت ارز

 انحراف معیار میانگین معیارهاي مالی

 156/1 77/3 نرخ رشد فروش

 EVA( 77/2 160/1ارزش افزوده اقتصادي(

 انحراف معیار میانگین معیارهاي مشتري

  078/1 77/3  شاخص سهم بازار

  157/1 84/2 تعداد شکایات مشتریان در مقاطع زمانی

 انحراف معیار میانگین رمعیارهاي فرآیندهاي داخلی کسب و کا

 809/0 97/3 شاخص افزایش میزان تولید

 008/1 03/3  تعداد گواهینامه هاي کسب شده یا حق امتیازهاي جدید

 انحراف معیار میانگین معیارهاي رشد و یادگیري

  178/1 53/3 کارکنان يور بهرهدرصد 

  007/1 72/2 خدمت کارکنان يها سالمیانگین 

  جنبه هاي چهارگانه کارت ارزیابی متوازن یريکارگ بهقسمت ب : میزان 

 معیارهاي ارزیابی عملکرد
تعداد 

  معیارها
 میانگین  حداکثر  حداقل

انحراف 

 معیار

/38/707 57/4  29/1  7  معیارهاي مالی

/29/737 38/15  8  معیارهاي مشتري

/48670 50/162/4  8 معیارهاي فرآیند هاي داخلی کسب و کار

/03778  50/183/4  6 معیارهاي رشد و یادگیري

/31/579  14/238/4 29  متوازن ارزیابی کارت مجموعه معیارهاي

  

هم در نگاره استراتژیک)  سؤالاتتخصصی پرسشنامه( سؤالاتاطلاعات مربوط به بخش دوم 

  نمایش داده شده است. 5
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  استراتژیک هاي یشگرا: آمار توصیفی مربوط به  5 نگاره
  استراتژیک هاي یشگرااستراتژیک بر حسب  سؤالاتتفکیک قسمت الف : 

چرخه 

  تطابق

ره 
ما

ش
ال

سؤ
  

  استراتژیک  سؤالات

گر
ه ن

ند
آی

گر  
ل 

حلی
ت

  

ی
فع

دا
ت

گر  
ش 

کن
وا

  

وع
جم

م
  

مسئله 

  کارآفرینی

  %100  %24  %42  %21  %13  تنوع محصولات و خدمات  1

  %100  %39  %48  %8  %5  مزیت رقابتی محصولات و خدمات  2

  %100  %31  %3  %45  %21  بررسی وضعیت بازار مدت زمان  3

  %100  %32  %23  %39  %6  علل احتمالی تغییرات تقاضاي بازار  4

مسئله 

  مهندسی

  %100  %24  %16  %54  %6  ساختار فرآیندهاي داخلی  5

  %100  %19  %31  %39  %11  مدیران هاي یژگیو  6

  %100  %18  %37  %27  %18  نحوه حفظ جایگاه در بازار  7

مسئله 

  راییاج

  %100  %15  %31  %35  %19  برنامه ریزي جاري  8

  %100  %23  %31  %23  %23  برنامه ریزي آتی  9

  %100  %16  %55  %16  %13  ساختار سازمانی  10

  %100  %8  %62  %24  %6  رویه هاي ارزیابی عملکرد  11

  چرخه تطابق مایلز و اسنو گانه سهقسمت ب : میزان تاکید بر مسائل 

  سؤالات  چرخه تطابق

گر
ه ن

ند
آی

  

گر
ل 

حلی
ت

  

ی
فع

دا
ت

گر  
ش 

کن
وا

  

وع
جم

م
  

  %100  %31  %29  %28  %11  4تا  1  مسئله کارآفرینی

  %100  %21  %28  %39  %12  7تا  5  مسئله مهندسی

  %100  %15  %45  %25  %15  11تا  8  مسئله اجرایی

  %100  %22  %35  %30  %13  11تا  1  مجموع

  

بعد  6در رابطه با  ها شرکت بیشترکه  دهد یمنشان  5قسمت الف نگاره آمارهاي ارائه شده در 

استراتژیک تنوع محصولات و خدمات، مزیت رقابتی محصولات و خدمات، نحوه حفظ جایگاه 

رویه هاي ارزیابی عملکرد استراتژي تدافعی را در  در بازار، برنامه ریزي آتی، ساختار سازمانی و

تحلیل گر را به عنوان استراتژي منتخب خود در سایر ابعاد، استراتژي  که یحال، در اند گرفتهپیش 

. در ضمن بیشترین اتفاق نظر در خصوص ابعاد استراتژیک مربوط به رویه هاي اند گرفتهدر نظر 

 5قسمت ب نگاره . گردد یمارزیابی عملکرد و کمترین اتفاق نظر نیز مربوط به برنامه ریزي آتی 
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رینی موضع واکنش گر، در رابطه با مسئله در خصوص مسئله کارآف ها شرکتبیانگر آن است که 

. همچنین بندند یممهندسی موضع تحلیل گر، و در مورد مسئله اجرایی موضع تدافعی را به کار 

تولیدي پذیرفته شده در  يها شرکتمشخص گردید که  گانه یازدهپس از بررسی مجموع ابعاد 

دافعی و کمترین توجه را نیز معطوف به بورس اوراق بهادار بیشترین تاکید را بر ابعاد استراتژي ت

  .نمایند یمابعاد استراتژیک آینده نگر 

  آمار استنباطی  

نرمال  اسمیرنوف -براي آزمون فرضیه هاي پژوهش، ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروف 

  بودن متغیرها بررسی گردید

  اسمیرنوف -کولموگروف آزمون: نتایج  6نگاره

  BSC  تدافعی  گرتحلیل  آینده نگر  رشد  یندهافرآ  مشتري  مالی  

Z  701/0  350/1  840/0  731/0  772/0  079/2  420/1  034/1  

  236/0  035/0  000/0  591/0  658/0  480/0  052/0  710/0  سطح معناداري

که تمامی متغیرها به جز متغیرهاي استراتژي آینده نگر و استراتژي  دهد یمنشان  6نگاره نتایج 

هاي آینده نگر و تحلیل گر این اساس براي بررسی روابط بین استراتژي تند. برگر، نرمال هستحلیل

با معیارهاي ارزیابی عملکرد از ضریب همبستگی اسپیرمن و براي بررسی روابط بین استراتژي 

تدافعی و معیارهاي کارت ارزیابی متوازن از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتایج 

  داده شده است.  نمایش 7نگارهدر 

  ضریب همبستگی آزمون: نتایج 7نگاره

 BSC رشد فرآیندها مشتري مالی 

  استراتژي آینده نگر

 -027/0  156/0  011/0-171/0  000/0 همبستگی اسپیرمن

  833/0  227/0 183/0931/0 995/0 سطح معناداري دو دامنه

  استراتژي تحلیل گر
 405/0٭٭ 307/0 ٭ 312/0 ٭/330٭٭ 419/0٭٭  همبستگی اسپیرمن

  001/0  015/0  009/0014/0  001/0 سطح معناداري دو دامنه

 استراتژي تدافعی
  -258/0 ٭ -233/0  -296/0 ٭-147/0  -160/0 پیرسونهمبستگی 

  043/0  069/0  253/0020/0  214/0 سطح معناداري دو دامنه

  99/0معنا دار در سطح اطمینان  ٭٭

  95/0ان معنادار در سطح اطمین ٭ 
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  نتایج فرضیه اصلی اول و فرضیه هاي فرعی آن

مجموع معیارهاي کارت  یريکارگ بهفرضیه اول پژوهش بیانگر آن است که بین میزان 

وجود دارد و در فرضیه هاي فرعی آن  ارزیابی متوازن و میزان تاکید بر استراتژي آینده نگر رابطه

الی، مشتري، فرآیندهاي داخلی، و رشد و یادگیري با عنوان گردید که میزان استفاده از جنبه هاي م

  اکید بر استراتژي آینده نگر ارتباط دارد. تمیزان 

درصد هیچ گونه  95نشان داده شده است، در سطح اطمینان  7نگاره هاهمان طور که در 

و جنبه هاي  متوازن ارزیابی مجموع معیارهاي کارت یريکارگ به میزان ارتباط معناداري بین

این به معناي آن است  .ندارد وجود نگر آینده استراتژي بر ها شرکت تاکید هارگانه آن با میزانچ

در ساختار  یريتأث یچهآینده نگر    بر ابعاد استراتژیک ها شرکتکه افزایش یا کاهش تاکید 

) با بررسی رابطه بین 2010ندارد. این در حالی است که جیوسه( ها آنسیستم ارزیابی عملکرد 

تولیدي مالزي به این نتیجه رسید که بین افزایش  يها شرکتاستراتژي و سیستم ارزیابی عملکرد 

معیارهاي مشتري زمان گرا، فرآیندهاي داخلی،  یريکارگ بهتاکید بر استراتژي آینده نگر و میزان 

گونه  نوآوري، و مجموعه معیارهاي کارت ارزیابی متوازن رابطه مستقیم معناداري وجود دارد. به

. کنند یمبیشتر بر معیارهاي مزبور توجه  ها شرکتاي که با افزایش مواضع استراتژیک آینده نگر، 

) در تضاد است. 2004(27و همکاران ست آمده با نتایج پژوهش هندریکسهمچنین نتیجه بد

با استراتژي آینده نگر تمایل بیشتري براي  يها شرکتو همکارانش دریافتند که  هندریکس

  اده از سیستم کارت ارزیابی متوازن دارند.استف

  

  نتایج فرضیه دوم و فرضیه هاي فرعی آن  

مجموع معیارهاي کارت  یريکارگ بهفرضیه دوم پژوهش بیانگر آن است که بین میزان 

وجود دارد و در فرضیه هاي فرعی آن  ارزیابی متوازن و میزان تاکید بر استراتژي تحلیل گر رابطه

میزان استفاده از جنبه هاي مالی، مشتري، فرآیندهاي داخلی، و رشد و یادگیري با  عنوان گردید که

  میزان تاکید بر استراتژي تحلیل گر ارتباط دارد. 

 میزان درصد بین 95نشان داده شده است، در سطح اطمینان  7نگارههمان طور که در 

 تاکید ارگانه آن با میزانو جنبه هاي چه متوازن ارزیابی مجموع معیارهاي کارت یريکارگ به
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به بیان دیگر افزایش یا کاهش تاکید  .دارد تحلیل گر رابطه مستقیم وجود استراتژي بر ها شرکت

اثر  ها آنبر ابعاد استراتژیک تحلیل گر به طور مستقیم بر ساختار سیستم ارزیابی عملکرد  ها شرکت

مواضع استراتژیک  ذبر این که بین اتخا) مبنی 2010است بر نظر جیوسه( ییديتأ. این امر گذارد یم

معیارهاي مشتري زمان گرا، فرآیندهاي داخلی، نوآوري، و مجموعه  یريکارگ بهتحلیل گر و 

معیارهاي کارت ارزیابی متوازن رابطه مستقیم معناداري وجود دارد به گونه اي با افزایش مواضع 

نتیجه ضمن این که  .کنند یمر توجه بیشتر بر معیارهاي مزبو ها شرکتاستراتژیک آینده نگر، 

) را مبنی بر وجود رابطه مستقیم بین استراتژي 2004و همکاران ( بدست آمده، ادعاي هندریکس

  .نماید یمتحلیل گر و استفاده از معیارهاي کارت ارزیابی متوازن، تایید 

  

  نتایج فرضیه سوم و فرضیه هاي فرعی آن

مجموع معیارهاي کارت  یريکارگ بهین میزان فرضیه سوم پژوهش بیانگر آن است که ب

وجود دارد و در فرضیه هاي فرعی آن  رابطه تدافعیارزیابی متوازن و میزان تاکید بر استراتژي 

عنوان گردید که میزان استفاده از جنبه هاي مالی، مشتري، فرآیندهاي داخلی، و رشد و یادگیري با 

  ارد. اکید بر استراتژي تدافعی ارتباط دتمیزان 

 میزان درصد بین 95نشان داده شده است، در سطح اطمینان  7نگارههمان طور که در 

معیارهاي جنبه مالی، جنبه مشتري و جنبه رشد و یادگیري با میزان تاکید بر استراتژي  یريکارگ به

 مجموع معیارهاي کارت ارزیابی یريکارگ بهتدافعی رابطه معناداري وجود ندارد. اما بین میزان 

متوازن و جنبه فرآیندهاي داخلی با میزان تاکید بر استراتژي تدافعی رابطه معکوس وجود دارد. 

موجب کاهش میزان  ها شرکتنتیجه گیري مزبور موید این مطلب است که افزایش مواضع تدافعی 

ن . ایگردد یممجموع معیارهاي کارت ارزیابی متوازن و معیارهاي جنبه فرآیند داخلی  یريکارگ به

) مبنی بر نبود رابطه بین معیارهاي کارت ارزیابی 2010نتیجه گیري با یافته هاي پژوهش جیوسه(

متوازن و جنبه هاي آن با میزان تاکید بر استراتژي تدافعی در تضاد است. همچنین نتایج بدست 

در  مدافعان دهد یم) است. نتایج پژوهش سیمون نشان 1987(28آمده برخلاف نتایج مطالعه سیمون

راستاي حداکثر سازي کارایی داخلی خود تا حد زیادي از معیارهاي مالی و فرآیند داخلی استفاده 

 .نمایند می
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  همزمان گونه هاي استراتژي بر معیارهاي ارزیابی عملکرد ریتأثآزمون 

معیارهاي  یريکارگ بههمزمان گونه هاي استراتژي کسب و کار بر میزان  یرتأثبراي بررسی 

نشان  9نگارهزیابی متوازن از رگرسیون چندگانه استفاده شده که نتایج به دست آمده در کارت ار

  داده شده است.

به طور کلی رد  4و  3 هاي مدل ، حاکی از آن است که8نگارهبررسی نتایج ارایه شده در 

زان در می تأثیري. این بدان معناست که گونه هاي استراتژیک(به طور همزمان) هیچ گونه شوند می

) ندارند. 4) و جنبه رشد و یادگیري(مدل3معیارهاي جنبه فرآیندهاي داخلی(مدل  کارگیري به

هاي آینده نگر، تحلیل گر و تدافعی  -که استراتژي دهد می) نیز نشان 2010نتایج پژوهش جیوسه(

د، معیارهاي فرآیندهاي داخلی کسب و کار ندار کارگیري بهبر  تأثیريبه طور همزمان هیچ گونه 

. گذارد میمعیارهاي نوآوري اثر مثبت  کارگیري بهاما در عین حال استراتژي آینده نگر بر میزان 

، از میان گونه هاي استراتژیک مایلز و اسنو، شود میملاحظه  8نگاره که در  طور همانهمچنین 

)، 5مدلمجموع معیارهاي کارت ارزیابی متوازن( کارگیري بهتنها استراتژي تحلیل گر در میزان 

) در 2010است. جیوسه( تأثیرگذار) 2) و معیارهاي جنبه مشتري(مدل1معیارهاي جنبه مالی(مدل

خصوص معیارهاي مشتري زمان گرا نتیجه اي مشابه بدست آورده است، اما نتایج آن در خصوص 

بر میزان  تأثیريسایر معیارها متفاوت است به طوري که گونه هاي استراتژیک هیچ گونه 

و در عین حال از میان گونه هاي استراتژي مایلز و اسنو تنها  اند نداشتهمعیارهاي مالی  گیريکار به

  مجموع معیارهاي کارت ارزیابی متوازن اثر گذار است. کارگیري بهاستراتژي آینده نگر بر میزان 

  : تحلیل رگرسیون8نگاره

  پارامتر  مدل
 تدافعی  تحلیل گر  آینده نگر

R� F-value 
 t  t  t 

  877/2 ٭  130/0  321/0٭  063/0  439/2 ٭  394/0  -127/0  -020/0  مالی  1

  404/4 ٭٭  186/0  -699/0  -132/0  999/1 ٭  312/0  -957/1  -299/0 مشتري  2

  638/2  120/0  -499/1  -294/0  832/0  135/0  -868/0  -138/0   فرآیندها  3

  926/1  091/0  -282/0  -056/0  511/1  249/0  306/0  049/0  رشد  4

5 BSC  142/0-  922/0-  087/4٭  175/0  -724/0   -137/0  149/2  338/0 ٭  

                                                          95/0معنادار در سطح اطمینان   ٭

 99/0معنادار در سطح اطمینان  ٭٭
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  جمعیت شناختی پاسخ دهندگان بر نتایج تحقیق هاي یژگیو یرتأث

، به باشند یمکه پاسخ دهندگان از نظر سطح تحصیلات و میزان تجربه متفاوت از آنجایی 

براي دو گروه مستقل استفاده  tداده شده، از آزمون  يها پاسخ، بر ها تفاوتمنظور تعیین اثرات این 

درصد، پاسخ  95شده است که نتایج بدست آمده از این آزمون نشان داد، در سطح اطمینان 

تفاوت در سابقه کار مدیریتی و تحصیلات، نظر و عقیده یکسانی در مورد دهندگان علی رغم 

 .اند داشتهمطروح در پرسشنامه  سؤالات

  

  نتیجه گیري و پیشنهادات

معیارهاي کارت ارزیابی متوازن بیانگر این است که شاخص  یريکارگ بهنتایج مربوط به میزان 

جنبه رشد و از  خدمت کارکنان يها سالانگین جنبه فرآیندهاي داخلی و میاز  افزایش میزان تولید

 يها شرکتیادگیري به ترتیب بیشترین و کمترین اهمیت را در سیستم ارزیابی عملکرد مدیران 

به طور متوسط به میزان  ها شرکتو  اند داشتهتولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

. نمایند یمبی عملکرد مدیران خود استفاده در ارزیا متوازن% از معیارهاي کارت ارزیابی 66

تولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  يها شرکتهمچنین نتایج بیانگر آن است که 

و معیارهاي جنبه هاي  دهند یمبیشترین اهمیت را به معیارهاي جنبه فرآیندهاي داخلی کسب و کار 

. علت این امر گیرند یمهاي بعدي اهمیت قرار  مالی، مشتري و معیارهاي رشد و یادگیري در رده

براي کسب  ها شرکترا باید در فضاي کسب و کار حاکم بر کشور جستجو نمود که در آن 

). لذا 1388، و همکاران خان ایمان(نمایند یم  مدیریت هزینه هاي ياستراتژموفقیت اقدام به اتخاذ 

ارزیابی عملکرد و پاداش دهی  هاي یستمسدر معیارهاي فرآیندهاي داخلی  تاکید هر چه بیشتر بر

  را در دستیابی به اهدافشان کمک کند. ها آنبه بهترین شکل  تواند یم

در  ها شرکتکه  دهد یمدر خصوص چرخه تطابق مایلز و اسنو، بررسی صورت گرفته نشان 

و در خصوص مسئله کارآفرینی موضع واکنش گر، در رابطه با مسئله مهندسی موضع تحلیل گر، 

  . بندند یممورد مسئله اجرایی موضع تدافعی را به کار 

نتایج مربوط به آزمون همبستگی حاکی از وجود رابطه مستقیم بین میزان تاکید بر استراتژي 

معیارهاي کارت ارزیابی متوازن است که این امر بیانگر اثربخش  یريکارگ بهتحلیل گر و میزان 
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تحلیل گر است. به علاوه نتایج بر عدم وجود  يها شرکتبراي بودن سیستم کارت ارزیابی متوازن 

معیارهاي کارت ارزیابی متوازن  یريکارگ بهرابطه بین میزان تاکید بر استراتژي آینده نگر و میزان 

  است که برخلاف ادبیات موجود در این حوزه است.

ر بورس اوراق تولیدي پذیرفته شده د يها شرکتبررسی اطلاعات بدست آمده نشان داد که 

بهادار بیشترین تاکید را بر ابعاد استراتژي تدافعی و کمترین توجه را نیز معطوف به ابعاد 

که رابطه بین استراتژي  دهد یم. با این حال، نتایج پژوهش نشان نمایند یماستراتژیک آینده نگر 

بیات مدیریت تدافعی و معیارهاي کارت ارزیابی متوازن در تضاد با ادبیات پژوهش است. اد

مدافعان در راستاي حداکثر سازي کارایی داخلی خود تا حد زیادي از که  کند یمعملکرد بیان 

، اما نتایج این تحقیق حاکی از آن است که از نمایند میمعیارهاي مالی و فرآیند داخلی استفاده 

طی وجود ندارد و معیارهاي مالی و استراتژي تدافعی هیچ گونه راب کارگیري بهیک سو بین میزان 

از سوي دیگر رابطه معیارهاي فرآیند داخلی و استراتژي تدافعی منفی است که بیانگر این واقعیت 

از قابل توجهی با مواضع تدافعی که بخش  هاي شرکتارزیابی عملکرد  هاي سیستماست که 

لذا به مدیران  ندارد، خوانی هم هایشان استراتژي، با گردند میتولیدي داخلی را شامل  هاي شرکت

که در سیستم ارزیابی عملکرد خود تجدید نظر نموده و اهمیت  گردد میتوصیه  ها شرکتاین 

بیشتري براي معیارهاي مالی و فرآیندهاي داخلی قائل گردند تا از این طریق بتواند کنترل و نظارت 

 ست یابند.شرکت داشته باشند و به نتایج عملکردي بهتري نیز د هاي فعالیتبر  مؤثرتري

  

  تحقیق يها تیمحدود 

  این پژوهش عبارتند از: هاي یتمحدود ینتر مهم

در رابطه با تعمیم پذیري نتایج  رسد یم ین محدودیتی که به نظر محققانتر مهم .1

تولیدي پذیرفته شده در بورس  يها شرکت. در این تحقیق تنها باشد یم پژوهش

ند. همچنین نمونه آماري تعیین شده براي ااوراق بهادار تهران مورد بررسی قرار گرفته

، به انبسیار زیاد محقق يها تلاششرکت تعیین شده بود که با وجود  106 این پژوهش

پرسشنامه جمع آوري گردید. لذا تعمیم  62علت عدم همکاري مدیران، در نهایت 

  نتایج باید همراه با احتیاط صورت پذیرد.
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 29هاي پرسشنامه اي از نوع خود گزارشگري که از داده ییها پژوهشهمانند تمامی  .2

، در این پژوهش نیز ممکن است نظر پاسخ گویان در خصوص میزان کنند یماستفاده 

معیارهاي کارت ارزیابی متوازن و میزان تاکید بر گونه هاي استراتژیک  یريکارگ به

حاکم  ايه یتواقعبه دلیل بررسی ابعاد و زوایاي گوناگون سازمانی، به طور کامل با 

بر شرکت منطبق نباشد، هر چند که سعی شده است با قرار دادن مدیران مالی به عنوان 

مخاطبان اصلی این پژوهش و همچنین نظر خواهی از مدیران با تجربه، میزان این 

  انطباق به حداکثر برسد.
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12. Shields  
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23. Price Cutting                                                 
24. Slater & Narver 
25. Conant and el.                                                
26. Desarbo and el. 
27. Hendricks and el.                                           
28. Simons  
29. Self Reported     



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

24 

�ا �� �ه ا  دا

 

  منابع

، ترجمه حسین صفر زاده و علی مدیریت استراتژیک بازار). 1386آکر، دیوید.( .1

  اکبر فرهنگی و مهدي خادمی، تهران، انتشارات پیام پویا.

 بررسی")، 1388نسب، محبوبه( نوري و مختاران، ماهرخ خان، نیلوفر؛ ایمان .2

، "1386سال در یایران برتر صادرکننده هايشرکت رقابتی هاي ياستراتژ

  .69-79،ص16 شماره ششم، سال ،مدیریت فصلنامه (پژوهشگر)

 و سازمان استراتژي بین آهنگی هم"). 1388و آبرومند، جمال.( تیموري ابراهیم .3

 يها پژوهش فصلنامه، "استراتژیک مرجع نقاط از استفاده ساختار با استراتژي

-127 ، ص2شماره اول، ال، سحسین(ع) امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت

146.  

، ترجمه الوانی و تئوري سازمان: ساختار و طرح سازمانی). 1386رابینز، استیفن.( .4

  دانایی فرد، تهران، نشر صفار.

). ارزیابی رابطه محتواي استراتژي و عملکرد سازمانی در 1389زمانی، سمیه.( .5

دانشگاه اصفهان، ، پایان نامه کارشناسی ارشدتولیدي استان اصفهان،  يها شرکت

  دانشکده علوم اداري و اقتصاد.

دستاورد اجرا، متصل ساختن استراتژي ). 1388کاپلان، رابرت و نورتون، دیوید.( .6

، ترجمه محمدرضا عاطفی، تهران، گروه به عملیات براي دستیابی به مزیت رقابتی

  مشاوره ناب.

، ترجمه "محور سازمان استراتژي"). 1387کاپلان، رابرت و نورتون، دیوید. ( .7

  پرویز بختیاري، چاپ هشتم، تهران، سازمان مدیریت صنعتی. 

، "تغییر امتیازنامه متوازن ارزیابی"). 1383.(حمیدرضا، شیرزاد و کیهان، مهام .8

  .20-25،ص160، شماره ماهنامه حسابدار



  

  حسابداري مدیریت): 4جموعه مقالات (م

    

 

25 

ارزیابی متوازن در حسابداري "). 1382نمازي، محمد و رمضانی، امیررضا. ( .9

، دوره نوزدهم، شماره علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز مجله، "مدیریت

  .2-20)، ص38دوم(پیاپی 

). امکان سنجی و بررسی موانع موجود 1388ودیعی، محمد حسین و جمالی، نجمه.( .10

در پیاده سازي فرآیند ارزیابی متوازن در واحدهاي تولیدي خودروسازي و قطعات 

، سال اول، مجله دانش و فناوريد آن، خودرو خراسان و ارائه سازکارهاي بهبو

 125-141، ص 1شماره

  

11. Conant JS; Mokwa MP and Varadarajan PR(1990). Strategic  types, 

distinctive marketing competencies and organizational performance: 
a multiple measures-based study,Strategic Management Journal, 11: 
pp 365-383. 

12. Desarbo, W.S., Di Benedetto, C.A., Song, M. and Sinha, I. (2005). 
Revisiting the Miles and Snow strategic framework: Uncovering 
interrelationships between strategic types, capabilities, 
environmental uncertainty, and firm performance. Strategic 
Management Journal, 26 (1): 47-74. 

13.  Hendricks K. B. & L. Menor  & C. I. Wiedman. Balanced 
Scorecard: To Adopt Or Not To Adopt?. Richard Ivey School of 
Business Case Collection. London: Jan 11, 2004. 

14. Jusoh  Ruzita(2010). The influence of perceived environmental 
uncertainty firm size, and strategy on multiple performance  
measures usage. African Journal of Business Management Vol. 
4(10), pp. 1972-1984 

15. Jusoh Ruzita; Ibrahim D. N.; Zainuddin Y.(2006).Assessing the 

Alignment Between Business Strategy and Use of Multiple 
Performance Measures Using Interaction Approach. The Business 
Review, Cambridge,5,1 

16. Ketchen, D. J. J. (2003). Introduction: Raymond E. Miles and 
Charles C. Snow's Organizational Strategy, Structure, and Process. 
Academy of Management Executive, 17(4): pp 95-96.  

17. Namazi, M. and Abhari H. A. (2010). An Investigation of the 
Balanced-Scorecard's Applications for Performance Measurement of 



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

26 

�ا �� �ه ا  دا

the Firms Accepted in the Tehran Securities Exchange Market. 

Journal of Applied Sciences Research, 6(8): pp 943-955.                         

18. Parnell, J.A. and Hershy, L.(2005). The strategy performance 
relationship: the blessing curse of the combination strategy, 
International Journal of Career Management, Vol 15, NO.1, pp. 17-
29. 

19. Shields, M. D. (1997). Research in management accounting by North 
Americans in the 1990s. Journal of  Management Accounting 
Research, 9: 3-61 

20. Simons R .(1987). Accounting control systems and business strategy: 
An empirical analysis, Accounting, Organizations and Society, 
12(4): 357-374. 



 

 

                                                 
*

    m_meshki@pnu.ac.irنویسنده مسئول:  

      

  دهمین همایش ملی حسابداري ایران

  1391خرداد  4و  3

  

عملکرد با  يها شاخصناب در بهبود  یدنقش عوامل تول یبررس

: صنعت فراورده ي(مطالعه موردیمال یارهاياستفاده از مع

  )یدنیو آشام ییغذا يها

 *یمشک يمهد

  نور یامدانشگاه پ یو مال يگروه  حسابدار یاراستاد

  

      چکیده

با هدف  ی،دست یدانبوه و تول یدتول یدفوا یريکارگ بهاست که ضمن  یديتول یوهناب در واقع ش یدتول

ناب با کمک  یکمبنا تکن ینبدون ارزش افزوده شکل گرفته است. بر ا یتو حذف هر فعال یعاتکاهش ضا

 یقتحق ی. هدف اصلشدداشته با یندهادر اصلاح و بهبود فرا یادینینقش بن تواند یخود م يمجموعه ابزارها

ناب  یدتول هاي یژگیوسازگار با  مؤسساتعملکرد  ی،مال یارهاياز مع یاست که به کمک برخ ینحاضر ا

از  باشد یمشرکت  26پژوهش شامل  ي. نمونه آماریدنما یسهمقا مؤسسات یرو با عملکرد سا یرا بررس که 

) انتخاب 1389-1385پنج ساله ( انیو در دوره زم یدنیو آشام ییغذا یعشرکت موجود در صنا 34کل 

  شده است. 

بازار،  یارهايجز مع یبکه به ترت ینتوب Qو  يسودآور ی،بازده یارحاضر از سه مع یقدر تحق   

 ي،  به منظور سنجش عملکرد واحدهاشوند یممحسوب  ها شرکتعملکرد  یابیارز يو اقتصاد يحسابدار

 زشو ار يسودآور ی،مطلب است که بازده ینا یانگرب یقتحق یکل یجهاستفاده شده است. نت یديتول

  .باشد یم ها شرکت یراز سا یشترناب ب یدتول یژگیبا و يها شرکت

  يدابعا یلو تحل یهتجز ي،سودآور ی،ناب، بازده یدتول :یديکل يها واژه

�ا �� �ه ا  دا
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    مقدمه

و کنترل بوده که  یزيبرنامه ر ید،در حوزه تول یدجد هاي یکتکناز  یکیناب  یدتول یستمس     

در صدر  یریتی،جامع مد هاي یزيربرنامه  یرسا قرار دادن یرتحت تأثو  یتبه لحاظ جامع

ف و کردن اتلا کن یشهتفکر ناب در ر یاديقرار گرفته است. مفهوم بن یديبرتر تول هاي یستمس

 ینیارزش آفر ي،ور بهره یشافزا يبرا  یدر سازمان نهفته است. تفکر ناب نگرش رزشا ینشآفر

 یقکه از طر کند یم  را فراهم اي یوهتفکر ش ینو اتلاف منابع است. ا ها ینهکردن هز  مستمر، حداقل

نگرش  ینا یق. از طریافتمنافع دست   یشترینکمتر به ب يو فضا  یزاتآن بتوان با منابع، تجه

انبوه قادر به ارائه محصولات  یدتول یستمکرد. س سازي یادهناب را در سازمان پ یدوان نظام تولت یم

  به علت ین. همچنیسترا جوابگو باشد، ن يمشتر ي یژهو  يها که خواسته یینمتنوع و در حجم پا

 ولمحص یلمان تحوز ید،تول یندهايقطعات درگذر از فرآ يو زمان انتظارات بالا يا دسته یدتول

 ,William(یابد یکاهش نم  تمام شده یمتق یدتول یستمدر س یاربس ها اتلافعلت   بوده و به یادز

2000.(  

به موقع خدمات و  یلمحصولات، تحو  یفیتک یشافزا ینه،کاهش قابل ملاحظه هز  

 یقز مصادکه ا یانسان  یروين یتکارکنان و بهبود وضع یمنیا یشافزا یان،مشتر  محصولات به

انبوه را  یدتول یستمس یکه اصول و مبان یدتول یننو یوهور است، باعث شد ش بهره یندهايفرآ

  عرصه وجود گذارد.  بهپا  سازد یدگرگون م

، ها یستمساست که در  ییراتیتغ يناب بوده و به معنا یدتول يناب ابزار گزارشگر يحسابدار  

و  یتسازمان در حما یریتمد یندهايرد فراسنجش عملک یا يحسابدار یمو مفاه یکردهارو

با  مؤسسات يناب، حسابدار ي. در واقع حسابداریابد یمناب، ضرورت  یداز تفکر و تول یبانیپشت

 یناز ا یکیاست و  يساز یادهپ یازمندن یگريد یمناب مانند هر پاردا ید. تولباشد یم بنا یدتول

  . باشد یمناب  ي، حسابدارها ياستراتژ

عملکرد  ی،مال یارهاياز مع یاست که به کمک برخ ینحاضر ا یقتحق یصلهدف ا   

گردد. انتظار  یسهمقا مؤسسات یرو با عملکرد سا یناب بررس یدتول هاي یژگیوسازگار با  مؤسسات

 ي، داراباشند یم مند بهرهمزبور  هاي یژگیواز  یکه حداقل از برخ یمؤسساتآن دسته از  رود یم

  باشند. مؤسسات ریاز سا يعملکرد بهتر
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ناب، تفکر ناب و  یدتول یماز جمله مفاه ي،نظر یممفاه یحدر این مقاله ابتدا به تشر   

پژوهش،  يها سؤالپرداخته شده و سپس به منظور پاسخ به  یقتحق یشینهپ یزناب و ن يحسابدار

حاصل  یجاخلاصه نت یانی،در بخش پا یتفرضیه هاي تدوین  مورد آزمون قرار گرفته است. در نها

  است. یدهلازم ارائه گرد یشنهادهايپ یزو ن یاتو آزمون فرض یقاز تحق

  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق

که در  شود یممدیریتی محسوب  هاي یستمسظهور تفکر تولید ناب انقلابی بزرگ در عرصه   

پس از   اواخر قرن بیستم به وقوع پیوست و منجر به انقراض سیستم فکري تولید انبوه گردید.

) با پایه گذاري تولید انبوه و جنگ جهانی اول هنري فورد و آلفرد اسلون (مدیر جنرال موتور

در  حذف سیستم تولید دستی، تحولی بزرگ را در عرصه صنعت خودروسازي پدید آوردند.

رتیب بدین تتا  شد یمپذیر استفاده  از کارگران بسیار ماهر و ابزارهاي ساده اما انعطافتولید دستی 

تولید دقیقاً بر اساس سفارش و سلیقه مشتري انجام گیرد. مشخصه هاي اصلی تولید دستی عبارت 

  است از:

  وجود نیروي کاري ماهر .  -1

  و تولید طبق سفارش مشتري وجود سازماندهی بسیار غیرمتمرکز -2

 چندکاره . ساده و ابزارآلات ماشینی  یريکارگ به -3

  د .     جم بسیار پایین تولیح -4

         انعطاف زیاد -5

  قیمت بالاي محصولات -6

نماید، اما این  انبوه در طراحی محصولات از متخصصین ماهر استفاده می گر یدتولدر مقابل   

را  تک منظورهآلات گران و  شوند که ماشین ساخته می ماهر یرغمحصولات توسط کارگران 

در این سیستم هر گونه تغییر در مشخصات  .کند یم کرده و محصول را در حجم انبوه تولیدهدایت 

 رو ینا بوده و مستلزم انجام هزینه هاي بالاست.ر کل سیستم فنی محصول مستلزم تغییر د

نماید . برخی از  تولیدکننده انبوه تا جائیکه ممکن باشد ، از نوآوري در طرح خودداري می

 هاي تولید انبوه عبارتند از :            مشخصه
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 قسیم کارت

 تعویض پذیري کارکنان و عدم ضرورت و تاکید بر کارگران ماهر

  قابلیت تعویض کامل قطعات

  تنوع پایین محصولات 

 قیمت پایین محصولات

 ماشین آلات تک منظوره یريکارگ به

  

 در شرکتاوهنو  چی پایانی جنگ جهانی دوم توسط تاي يها سالتولید ناب در    

تولید ناب در واقع یک فلسفه و نگرش است که مطرح گردید .  خودروسازي تویوتا در ژاپن

درصدد حذف و از بین بردن هر فرآیند اضافی از مرحله تهیه مواد اولیه تا تولید و فروش است که 

 با مسائلبا یک دید سیستمی  تولید کننده. در نگرش تولید ناب، کند ینمارزش افزوده اي ایجاد 

) با کل اجزاي WIN-WINبرد ( -در تلاش است که یک رابطه برد. به طوري که کند یمبرخورد 

ناب، با عرضه کنندگان یک رابطه نزدیک بر مبناي سود معقول  تولید کنندهسیستم برقرار کند. 

. میان مدیریت و کارگران نوعی تعهد وجود دارد که مدیریت به کارگران ارزش و کند یمایجاد 

در مقابل، مدیریت انتظار دارد که  کند یمبه آنان واگذار را  ها یتمسئولاحترام قائل است و 

  کارگران پاسخگوي نیازهاي مختلف کارخانه باشند.

به کمک  "تائی چی اوهنو"سیستم تولیدي است که  ي یافتهسیستم تولید ناب شکل تکامل    

یار همکارانش طی سی سال تلاش بی وقفه در شرکت تویوتا توانست از طریق سعی و خطاهاي بس

که در  باشد یم ها تلاشو به تدریج، آن را توسعه دهد و به سرانجام برساند. امروزه حاصل همین 

) MITپس از آن انستیتوي تکنولوژي ماساچوست(. سراسر دنیا به نام تولید ناب شناخته شده است

سال مطالعات وسیعی را در زمینه شناخت  5تولیدي در طی مدت  مؤسساتو  ها شرکتبا کمک 

 ). Womack and Jones, 1994تولید ناب آغاز کرد(

 برخی از مشخصه هاي تولید ناب عبارتند از:

هرگاه بخشی از محصول در خط تولید دچار مشکل شود کارگر  تولید ناب، در کار گروهی:-

فکري در رفع مشکل به یاري او بشتابند  نموده تا بقیه کارکنان نیز براي هم  تواند خط را متوقف می
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در محصول  مشکلی ، ین روش بر خلاف سیستم تولید انبوه است که اگر کارگر خط تولیدا

 .اشکال مشخص شود ،هنگام بازرسی محصول یتاًنهاگذرد تا  مشاهده کرد از آن می

هر چیز که با تعریف ارزش سازگار نباشد یا به  ها: استفاده بهینه از منابع و حذف اتلاف -

اضافی، حمل و نقل،  هاي يموجودناشی از  تواند یمموارد اتلاف  .اردارزش نیفزاید،تلفات نام د

قطعات معیوب، زمان بیکاري و انتظار براي تولید و اتلاف ناشی از حرکات زاید و بدون ارزش 

 افزوده باشد.

  ایجاد حس مسئولیت پذیري همراه با آزادي عمل در انجام وظایف محوله و احترام به انسان. -

 ی و انعطاف پذیري لازم و افزایش تنوع تولید جهت پاسخ به نیاز مشتري مشتري گرای -

است اما اندیشه   »به اندازه کافی خوب بودن«به دنبال انبوه  گر یدتولبهبود مستمر.  -

، به صفر رساندن میزان عیوب، به صفر  ها یمتقتولیدکننده ناب بر کمال است ؛ یعنی نزول پیوسته 

  بی پایان محصول .  رساندن موجودي ، تنوع

  کاهش هزینه هاي تولید محصول -

ناب را بر عهده داشته و با استفاده از  مؤسساتحسابداري ناب وظیفه گزارشگري    

 ییها شرکت. نماید یممالی و غیر مالی اقدام به ارزیابی عملکرد واحدهاي اقتصادي  يها شاخص

هتري براي تصمیم گیري برخوردارند،  ، از اطلاعات بکنند یمکه از حسابداري ناب استفاده 

ساده و به موقع که براي همه مشتریان قابل درك است، آثار  يها گزارشحسابداري ناب با تهیه 

 هاي یستمس هاي یینارساحسابداري ناب در عمل به دنبال رفع  .کند یممالی تغییرات ناب را ارائه 

اب منجر به فراهم نمودن اطلاعات بهتر حسابداري ن یريکارگ بهمرسوم و سنتی حسابداري است. 

و در نهایت بهبود عملکرد موسسه  ها ینههزبراي تصمیم گیري، صرفه جویی مالی و کاهش 

 . شود یم

، بلکه اهداف نظارت بر نماید یمحسابداري ناب نه تنها اطلاعات هزینه و عملکرد را فراهم   

ر بهبود مستمر تمرکز داشته و از ان در جریان ارزش ب کند یمرا که به افراد کمک  ها روش

و  ها پژوهشبا این وجود تاکنون  ).Maskell, 2000(نماید یمانحراف پیدا نکنند را نیز فراهم 

ناب  هاي یطمححسابداري در شناساندن اهمیت و نقش سیستم حسابداري ناب در  يها آموزش

  )Haskin, 2010بسیار کند عمل کرده است(
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شرکت آمریکایی اقدام به مطالعه  259) با استفاده از اطلاعات 2010فولرتون و همکاران (  

اقدام به انجام اصلاحاتی در سیستم حسابداري خود به منظور  نمودند که یمؤسسات هاي یژگیو

به این نتیجه رسیدند که استفاده از  ها آنپشتیبانی و مطابقت با سیستم تولید ناب کرده بودند. 

نقش  تواند یمبه جاي هزینه یابی استاندارد   VSC(1بی جریان ارزش(نظیر هزینه یا ییها روش

)  2009( 2ناب داشته باشد.  فولرتون و کندي  هاي یطمحمهمی در کاهش اتلاف منابع در 

گسترده اي را در رابطه با توسعه مدلی مبتنی بر تفکر ناب  که اهمیت رویه هاي   تحقیقات

) با استفاده از اطلاعات 2008( 3ام دادند. فولرتون و ومپ، انجداد یمحسابداري ناب را توضیح 

عملکرد مالی پرداختند.  يها شاخصتولید ناب بر  یريکارگ بهشرکت تولیدي به مطالعه اثر  121

که از الگوي تولید ناب  ییها شرکتمتوجه شدند که معیارهاي مالی سنجش عملکرد در  ها آن

. با وجود باشد یممشابه  يها شرکتاز سایر  تر طلوبمقابل توجهی  به طور، کنند یماستفاده 

تحقیقات متعددي که در کشورهاي توسعه یافته در خصوص تولید ناب و اثر آن بر شاخص 

ارزیابی عملکرد انجام شده است، با این وجود در داخل کشور، محقق موفق به یافتن تحقیق 

اقدام به بررسی اثر پیاده سازي  )1387خاصی در این مورد نشد با این وجود اسدي و رضایی(

مالی و غیر مالی نموده و در نهایت به این نتیجه  يها شاخصسیستم ارزیابی متوازن بر تعدادي از 

مالی و غیرمالی قبل و بعد از پیاده سازي ارزیابی متوان تفاوت  يها شاخصرسیدند که بین میانگین 

  معنی داري وجود دارد.

  

  تحقیق  هاي فرضیه

انجام شده، در این تحقیق سه فرضیه به شرح زیر  يها پژوهشي تحلیل مبانی نظري و بر مبنا

 در نظر گرفته شده است :

 ها شرکتتولید ناب از سودآوري بالاتري نسبت به سایر  هاي یژگیوبا  ییها شرکت. 1 فرضیه

  برخوردارند.

 ها شرکتبه سایر  تولید ناب از بازدهی بالاتري نسبت هاي یژگیوبا  ییها شرکت. 2فرضیه 

  برخوردارند.
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 ها شرکتتولید ناب از ارزش بالاتري نسبت به سایر  هاي یژگیوبا  ییها شرکت. 3فرضیه 

  برخوردارند.

  

  تعریف عملیاتی و روش محاسبه متغیرها 

توبین که به ترتیب جز معیارهاي بازار،  Qدر این تحقیق از سه معیار بازدهی، سودآوري و 

،  به منظور سنجش عملکرد شوند یممحسوب  ها شرکتي ارزیابی عملکرد حسابداري و اقتصاد

  واحدهاي تولیدي استفاده شده است.

آن جهت که نوسانات واقعی  و ازبازده سهام به ارزیابی بازده بازار پرداخته ) : ARبازدهی ( -

رزیابی معیارهاي ا ینتر مهم، یکی از دهد یمپدید آمده در ارزش سهام را در طی سال نشان 

و برآوردهاي حسابداري  ها روش. از مزایاي معیار فوق آن است که نسبتاً به شود یمعملکرد تلقی 

. بازده سهام در یک نماید یمارزیابی  يتر مناسبمدیریت را به نحو  یماتو تصمحساس نبوده 

ه زیر قابل دوره معین با توجه به قیمت اول و آخر دوره و منافع تقسیم شده در طی دوره، از رابط

  :باشد یممحاسبه 

 
       

 نشانگر قیمت سهم در ابتداي دوره، Pt-1 مبین قیمت سهم در پایان دوره،   Ptدر عبارت فوق    

Dt  ،به معناي سود تقسیم شده در طی دورهα   نشان دهنده درصد افزایش سرمایه از محل مطالبات

مبین مبلغ اسمی  C ووخته هاو سود انباشته به معناي افزایش سرمایه از محل اند βو آورده نقدي،

  )1383(راعی و تلنگی، باشد یمپرداخت شده توسط سهامدار از محل آورده نقدي یا مطالبات 

(نسبت سود عملیات در حال تداوم به ها ییدارا). در این تحقیق از نسبت بازده PRسودآوري(

کی از معیارهاي حسابداري ارزیابی ) به منظور سنجش سودآوري موسسه(به عنوان یها ییداراجمع 

  عملکرد) استفاده شده است.

که از  باشد یم ها شرکت اندازه گیري عملکرداز معیارهاي اقتصادي یکی  . توبین Q نسبت

. از این شاخص آید یمبر بهاي تمام شده جایگزینی آن بدست  ها ییداراحاصل تقسیم ارزش بازار 
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و  این نسبت توسط جیمز توبین در تجزیه. شود یمستفاده به عنوان معیار ارزیابی ارزش نیز ا

 1978سرمایه گذاري در سال  هاي یتفعالمنظور پیش بینی آینده و به اقتصاد کلان  هاي یلتحل

 توبین و میزان سرمایه Q مطرح شد. هدف وي برقراري یک رابطه علت و معلومی بین شاخص

   گذاري انجام شده توسط شرکت بود.

 هاي ییداراین(بین صفر و یک) بدین معناست که بهاي تمام شده جایگزینی پای Qیک    

موسسه بیشتر از ارزش سهام بوده و در واقع  سهام از ارزش گذاري کمتري برخوردار است. بر 

از یک) نشان دهنده آن است که سـهام موسسه داراي ارزش بیشتري  تر بزرگبالا( Qعکس یک 

. به باشد یمبوده و از ارزش گذاري بالاتري برخوردار  ها ییداراینی نسبت به بهاي تمام شده جایگز

ادعا نمود که ارزش بازار شامل ارزش برخی از اقلام  توان یمعبارت دیگر در این وضعیت 

  که اندازه گیري نشده و یا در ترازنامه شرکت منعکس نگردیده است.    باشد یمنیز  هایی ییدارا

ین است که بر مشکل پیچیدگی محاسبه نرخ بازده یا هزینه نهایی توبین ا Qمزیت محاسبه    

توبین نسبتی معنی دار باشد، به یک معیار درست براي  Q، ولیکن جهت آنکه نسبت نماید یمغلبه 

نیاز است. اغلب به منظور انجام یک برآورد  ها ییدارامحاسبه ارزش بازار و ارزش جایگزینی 

، شود یماستفاده  ها یبدهاز حاصل جمع ارزش بازار سهام منتشره و  ها ییداراصحیح از ارزش بازار 

بازار آماده و فعالی براي  مگر آنکه، باشد یم تر مشکلکاري  ها ییدارااما برآورد ارزش جایگزینی 

که در قالب هزینه تبلیغات و  هایی ینههزاستفاده شده وجود داشته باشد. علاوه بر این  هاي ییدارا

نامشهودي گردد که  هاي ییدارا، ممکن است منجر به ایجاد شود یمو توسعه انجام هزینه تحقیق 

، کنند یمتوبین استفاده  Qپژوهشگرانی که از نسبت  نوعاًاست.  تر مشکلتعیین ارزش آن به مراتب 

و این موضوع به نوبه خود باعث آن  گیرند یمنامشهود را نادیده  هاي ییداراارزش جایگزینی 

. در بیشتر مطالعات انجام شده به لحاظ شود یمبیشتر از یک محاسبه  عمدتاًنسبت مزبور که  شود یم

زیر  به شرحکه  Q دشواري محاسبات مربوط به صورت و مخرج کسر یاد شده، از مدل ساده شده 

      ).Pedersen & Thomsen, 2003( شود یمقابل محاسبه  است، استفاده 

                      
اي که چانگ و  به گونه، باشد یمتوبین و مدل ساده شده آن بسیار بالا  Qی بین همبستگ

  دو محاسبه نمودند.   درصد را بین آن 97) ضریب همبستگی 1999( 4پرویت

Bva

BvdMve
Q



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  روش تحقیق

  جامعه، نمونه و روش نمونه گیري 

 مربوط هاي دادهبا توجه به دشواري فرایند ارزیابی عوامل تولید ناب، صرفاً  تحقیق این در   

 تا 1385 يها سالطی که   تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته  يها شرکتآن دسته از   به

 به است.  گرفته قرار بررسی مورددر صنعت فراورده هاي غذایی و آشامیدنی شاغل بودند،  1389

 صورت زیر يها یتمحدود اعمال با نمونه جامعه، انتخاب با نمونه مقایسه قدرت افزایش منظور

  است: گرفته

  در رابطه با متغیرهاي مورد مطالعه موجود باشد. ها شرکتاطلاعات کامل هر یک از  -1

  اسفند بوده و شرکت در طول دوره تحقیق تغییر سال مالی نداده باشد. 29پایان سال مالی  -2

 ماه نداشته باشد. 4در طول دوره تحقیق وقفه عملیاتی بیش از  ها شرکت -3

از دوره هاي مورد بررسی منفی  کدام یچهنمونه نباید در  يها شرکتقوق صاحبان سهام ح -6

 باشد.

از کل شرکت موجود در صنعت فراورده هاي غذایی و  فوق، يها ملاكنهایت با توجه به  در

  شد. شرکت انتخاب 26آشامیدنی، تعداد 

 

  اطلاعات  و تحلیل  تجزیه  براي استفاده شده روش

 از هدف لحاظ به و بوده کاربردي جهت گیري و اثبات گرایی رویکرد ارايد پژوهش این 

در مرحله اول از تحقیق حاضر، با  .است پیمایشی استفاده، مورد تحقیق نوع و فرضیه آزمون نوع

استفاده از روش تجزیه و تحلیل ابعادي اقدام به تعیین میزان ناب بودن کل سیستم خط تولید در 

 يها شرکتمزبور به دو طبقه یعنی  يها شرکتیق و در نهایت تقسیم بندي نمونه تحق يها شرکت

خط تولید ناب گردید. در مرحله دوم  هاي یژگیو قائد يها شرکتخط تولید ناب و  هاي یژگیوبا 

  با یکدیگر مقایسه شد.  tمعیارهاي مالی مورد استفاده در دو طبقه با استفاده از آزمون 

ارزیابی یکپارچگی عوامل با مشخصه هاي  هاي یکتکناز  روش تجزیه و تحلیل ابعادي

و  ها مشخصه. در این روش شود یممتفاوت است که جهت استنتاج اطلاعات بکار گرفته 

مختلف که ابعاد و اهمیت نسبی متفاوتی دارند به یک مقدار واحد و منفرد تبدیل  هاي یژگیو

عوامل اصلی و موثر و یا  توان یمفرم استاندارد . با استفاده از تکنیک مذکور و تبدیل آن به شود یم
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جزیی و زیر سیستم تولید ناب را مورد ارزیابی قرارداد که اساس و زیربناي آن اوزان و اهمیتی 

، ویلیس از مدل تجزیه و تحلیل 1993است که از روش مقایسه زوجی بدست آمده است. در سال 

  ).Willis & Huston, 1993ود(ابعادي استفاده کرده و رابطه زیر را ارائه نم

                                         )1(         
 

  در رابطه فوق:

DOAدرجه تطابق یا سازگاري :  

Wiوزن هر فاکتور :  

Xi امتیاز عامل :  

Yi امتیاز عامل و ویژگی مورد نظر در شرایط استاندارد :  

n تعداد عوامل :  

با فرمول  توان یمناب بودن یک سیستم باشد، آنگاه  در صورتی که هدف، ارزیابی میزان

، میزان ناب بودن عوامل اصلی را تعیین نمود. براي تعیین میزان ناب بودن کل سیستم 1شماره 

  :شود یمزیر ارائه  به شرح 2فرمول شماره 

 

                 

)2(    

  

، 1s ،2s هاي یرنویسزاصلی و  نشان دهنده عوامل  6، ....، 2، 1 هاي یرنویسزدر رابطه فوق، 

که در این تحقیق درجه  باشد یمنشان دنده مقادیر استاندارد یا مورد نظر عوامل اصلی   6s... و 

درصد یا یک در نظر گرفته شده است. با استفاده از رابطه فوق،  100سازگاري استاندارد عوامل 

  . گیرد یماب صورت تولید ن يها شاخصدرجه سازگاري و مطابقت وضعیت موجود با 

  زیر برداشته شد: يها گامبراي تحقق اهداف مرحله اول تحقیق، 

  گام اول: تعیین معیارهاي اصلی ارزیابی عوامل تولید ناب توسط مدیران و کارشناسان
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  گام دوم: تدوین معیارهاي فرعی زیر مجموعه هر معیار اصلی 

زوجی با استفاده از نرم افزار گام سوم: بدست آوردن وزن عوامل فرعی به کمک مقایسه 

Expert Choice.(تعیین ارجحیت عوامل زیر مجموعه هر عامل اصلی نسبت به یکدیگر)  

گام چهارم: امتیازدهی به عوامل فرعی زیر مجموعه عوامل اصلی توسط مدیران و کارشناسان 

  هر قسمت.

  1گام پنجم: تعیین میزان ناب بودن عوامل اصلی به کمک فرمول شماره 

  گام ششم: بدست آوردن وزن عوامل اصلی به کمک مقایسه زوجی توسط مدیران

گام هفتم: تعیین میزان ناب بودن کل سیستم خط تولید به کمک روش ویلیس و فرمول 

  .2شماره 

 

  ابزار جمع آوري اطلاعات

در این تحقیق ابتدا با استفاده از روش کتابخانه اي و با مراجعه به کتب و مجلات تخصصی 

اولیه مورد نیاز جهت تدوین مبانی اطلاعات و  ها دادهمعتبر علمی  هاي یتساارسی و لاتین و ف

نظري تحقیق جمع آوري گردید. در مرحله بعد، اطلاعات مالی لازم جهت آزمون مدل تحقیق و 

مرتبط دیگر نظیر  هاي یتسافرضیات مربوطه با مراجعه به سایت رسمی بورس اوراق بهادار و 

و همچنین استفاده از نرم افزار ره آورد نوین  5ریت پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامیسایت مدی

  شرکت پارس پرتفولیو و نیز با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه تهیه گردید.

  

  ها شرکتفرایند تعیین ناب بودن 

به منظور نیل به اهداف تحقیق، ابتدا عوامل اصلی و فرعی زیر مجموعه سیستم شناسایی 

  گردید. عوامل اصلی عبارت بود از:

  سیستم مدیریت خرید و تدارکات

  سیستم مدیریت کیفیت

  سیستم مدیریت تکنولوژي اطلاعات

  سیستم مدیریت نگهداري و تعمیرات

  مدیریت فرایند تولید
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  مدیریت تجهیزات و سخت افزار 

که  1نمودار  ، نیز به شرحباشد یمعامل  39عوامل فرعی زیر مجموعه عوامل اصلی که شامل 

، پیکره بندي گردید. به منظور بدست باشد یمنشان دهنده سلسله مراتب عوامل اصلی و فرعی 

. براي این باشد یمآوردن وزن عوامل اصلی و فرعی، نیاز به مقایسه زوجی بین امتیازات داده شده 

ار گرفت که اي جهت مقایسه زوجی هر عامل در اختیار هر یک از کارشناسان قر پرشش نامهکار 

  آورده شده است. 1 نگارهنمونه اي از آن در 

با هم ترکیب اوزان بدست آمده توسط کارشناسان مختلف را  Expert choiceنرم افزار 

. پس از باشد یمکرده و برآیند آن نشان دهنده وزن نهایی عوامل فرعی سیستم مدیریت کیفیت 

(یا میزان تحقق آن) در قسمت مربوطه(به عنوان محاسبه اوزان نهایی عوامل فرعی، امتیاز هر عامل

مبین امتیازهاي داده شده و  2 نگاره. شود یممثال قسمت مدیریت کیفیت)، توسط کارشناسان ارائه 

استخراج شده  ها پاسخنامهکه از  باشد یمنیز میانگین امتیاز عوامل فرعی سیستم مدیریت کیفیت 

 است.
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یریت خرید  مد
 و تدارکات

 
  کیفیتمدیریت

مدیریت تکنولوژی 
 اطلاعات

نگھداری  یریت   مد
 و تعمیرات

یند  مدیریت فرا
 تولید

یریت  سیستم مد
تجھیزات و سخت 

 افزار

اب  عوامل ارزیابی ن
دیبودن سیستم ولی   ت

وجود 
تجھیزات 

 مناسب

چیدمان 
تجھیزات 

ولید  ت

خرید و 

جایگزینی 
 تجھیزات

ه  زمان آماد
سازی و 

 تنظیم

ل  کنتر
اتوماتیک 
ولید  کمیت ت

ش  آموز

کاربرد 
 تجھیزات

قابلیت 
انعطاف 
 حجم تولید

قابلیت 

در  انعطاف 
 تنوع تولید

زش  آمو

 پرسنل تولید

حذف فعالیت 
قد  فا ھای 

 ارزش

مشارکت 
ان  کارکن

 تولید

زمان بندی 
پیشرفتھ 

 تولید

س  در دستر

رعت و  بودن، س
 ھوشمندی سیستم

عملیات 
اتوماسیون 

 تولید

اجرای برنامھ 
 پیشگیریریزی 

آموزش ھای 
 تخصصی

مشارکت 
پرسنل برای 
 کاھش توقفات

 
تعمیر پذیری و 
ذیری  تعویض پ

 
انیتورینگ  م

زات  تجھی

بھره گیری 
 از کامپیوتر

 
ینترنتی  خدمات ا

 
 نحوه بازرسی

کنترل  نحوه 

ت و  وبی رغ م
 کدینگ

 وجود
مشخصات 
ریدھا  فنی خ

زیر ساخت ھای 
سخت و نرم 

 افزاری

بھبود مستمر 
 خط تولید

ارکنان واکنش  ک
در ریشھ یابی 
ز عیب  علل برو

سیستم حمل 
و نقل 

 محصولات

 
ه ھا  مدیریت داد

ه  ان بھر میز
از  گیری 

داردھای  استان
ISO  9000 

تحویل بھ 
 موقع

ارائھ تسھیلات 
برای تامین 

گان  کنند

ر  تعیین قیمت ب
اکتورھای  اساس ف

 کمی و کیفی

 
ازار   تحلیل ب

بکارگیری 
تکنولوژی 

 اطلاعات

از  بھره گیری 
رد   ISOاستاندا

17025 

طلاعات  تحلیل ا
و قابلیت 

گزارشدھی 

بکارگیری 
اصئول تضمین 

 کیفیت

ت  تجھیزا
و  پشتیبانی نرم 
افزاری  سخت 

    رختی سلسله مراتب اصلی و فرعی تولید ناب در خط تولیدنمودار د -الف -1نگاره 
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  کیفیت ي زوجی و امتیاز دهی عامل مدیریتنگاره مقایسه ا-. ب 1نگاره   

 یريکارگ به

تضمین  اصول

 کیفیت

میزان استفاده از 

استاندارد 

17025 

میزان استفاده از 

استاندارد هاي 

و  9000عمومی 

14000 

  

بهبود مستمر 

 خط تولید

لعمل عکس  ا

کارکنان در 

ابی علل  ریشه ی

 بروز عیب

  

 نحوه بازرسی
 نام فاکتور

 نحوه بازرسی  4 2 3 4 5

3 4 4 1   
 العمل عکس

 کارکنان

3 4 4    
بهبود مستمر خط 

 تولید

1 3     

میزان استفاده از 

 استانداردهاي

 عمومی

1  

 
     

میزان استفاده از 

 17025استاندارد 

 9از از امتی 7 8 8 8 7 7

  

  . امتیازهاي داده شده توسط کارشناسان به عوامل فرعی سیستم مدیریت کیفیت2نگاره

 9امتیاز از 
  عوامل ارزیابی سیستم

 مدیریت کیفیت
میانگین 

 امتیاز

کارشناس 

7 

کارشناس 

6 

کارشناس 

5 

کارشناس 

4 

کارشناس 

3 

کارشناس 

2 

کارشناس 

1 

 نحوه بازرسی 7 6 3 5 4 8 7 5.71

 کارکنان العمل عکس 4 7 3 5 8 8 8 6.14

 بهبود مستمر خط تولید 5 7 4 5 8 8 8 6.43

6 8 6 6 8 4 6 4 
میزان استفاده از 

 استانداردهاي عمومی

6.86 7 7 7 8 9 8 2 
میزان استفاده از استاندارد 

17025 

6.57  7  8  8 6 5 8 4 
اصول تضمین  یريکارگ به

  کیفیت

  

میانگین امتیاز این عوامل، میزان ناب بودن هر عامل اصلی با داشتن وزن عوامل فرعی و   

، 1. با جایگزینی وزن عوامل فرعی و نیز میانگین امتیاز هر عامل در فرمول شماره شود یممحاسبه 
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) قابل محاسبه است. به عنوان نمونه درجه تطبیق عامل DOAدرجه تطبیق عوامل اصلی سیستم(

زیر  به شرحشیر و پاستوریزه پگاه آذربایجان غربی اصلی سیستم مدیریت کیفیت در شرکت 

 :باشد یم

DOA(Quality Management)= 0.69 
  

نتیجه پردازش داده هاي مربوط به مقایسه زوجی انجام شده توسط کارشناسان در نرم افزار   

که با داشتن آن و نیز درجه تطبیق این عوامل و  باشد یممربوطه، وزن عوامل اصلی سیستم 

 ، درجه تطبیق سیستم تولیدي شرکت قابل محاسبه خواهد بود. 2ینی آن در فرمول شماره جایگز

، برآورده سازد  5/4اگر جامعه آماري بتواند تمام معیارهاي تولید ناب را در حد متوسط یعنی  

در پرسشنامه ارزیابی عوامل تولید ناب  9تا  1( یعنی متوسط امتیاز تمام معیارهاي فرعی را که از 

خواهد  5/0) برابر با 2تعیین گردیده کسب کند) امتیاز حاصل از مدل تجزیه و تحلیل ابعادي(رابطه 

تولید ناب و بالا بودن سطح  یرانهگ سختبود. امتیاز فوق هر چند مطلوب نیست اما به علت ارزیابی 

به شده محاس  DOAفوق، در صورتی که  طالبم. با توجه باشد یمارزیابی، مناسب و قابل قبول 

واحد تولیدي ناب شناسایی  عنوانباشد، آن واحد تولیدي به  5/0براي یک واحد تولیدي بیشتر از 

  . شود یم

  

  آزمون نرمال بودن داده هاي تحقیق

آزمون است. آماره  هاي یعتوزاسمیرنوف آزمونی براي پیدا کردن نوع -آزمون کلموگروف

بین مقادیر مشاهده شده واقعی از مقادیر مورد  ها تفاوتبیشترین  قدر مطلقآزمون فوق از مقایسه 

که آیا داده هاي آزمون از توزیع  دهد یم. نیکویی برازش این آزمون نشان آید یمانتظار بدست 

پارامتریک  يها روشیا خیر. با توجه به اینکه در جامعه هاي با توزیع نرمال،  کنند یمنرمال پیروي 

، لذا در ابتدا شود یمبه کار گرفته  یکنا پارامتر يها روشل، و در جامعه هاي با توزیع غیر نرما

و سپس فرضیه هاي تحقیق مورد بررسی قرار  شود یممشخص  ها دادهنرمال یا غیر نرمال بودن 

   .است ذیل به صورت اسمیرنوف-کلموگروف آزمون آماري فرضیات. گیرند یم

H0 : نرمال است ها دادهتوزیع.  

H1 : ل نیستنرما ها دادهتوزیع.  
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  آزمون نرمال بودن براي داده هاي تحقیق آمده است.  هاي یخروج 3در نگاره 

  : آزمون نرمال بودن داده هاي تحقیق3نگاره 

  متغیرها
 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف 

 سطح معنی داري آماره آزمون

  063/0  159/0 بازدهی

  094/0  079/0 سودآوري

Q 076/0  186/0  توبین  

  

کلیه براي هر   H0 فرضیه که گرفت نتیجه توان یم آزمون داري معنی سطح به توجهبا   

و داده هاي مربوط به این متغیرها از یک توزیع نرمال پیروي  شود یمپذیرفته  متغیرهاي بکار رفته

  . کنند یم

  

  آزمون فرضیات

شد. به منظور آزمون فرضیات تحقیق از روش آماري مقایسه میانگین دو جامعه استفاده    

  مورد آزمون قرار گیرد: ها یانسواربراي مقایسه میانگین دو جامعه، لازم است ابتدا فرض برابري 

 

 توان یمبوده و لذا  بر آن اساس  ها یانسوارنتایج بدست آمده، حاکی از قبول فرض برابري 

  :را انجام داد ها یانگینمآزمون مقایسه 

H0 : µ1 ≤ µ2 

H1 : µ1> µ2 

 

 
 یج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق. نتا4نگاره 

 نتیجه tاحتمال آماره   انحراف معیار  نوع آزمون  آزمون فرضیه

 قبول   t 02/0  006/0آزمون   فرضیه اول

 قبول   t 009/0  000/0آزمون   فرضیه دوم

 قبول   t 065/0  009/0آزمون   فرضیه سوم

2 2
1 2

2 2
1 1 2

:

:

OH

H

 

 





1H

1H

1H



  

  حسابداري مدیریت): 4جموعه مقالات (م

    

 

43 

که بازدهی، سودآوري و  شدبا یمنتایج حاصل از هر سه فرضیه تحقیق حاکی از این مطلب   

. این موضوع با مبانی نظري باشد یم ها شرکتبا ویژگی تولید ناب بیشتر از سایر  يها شرکتارزش 

و اسدي و   2008فولرتون و ومپ، بحث و نیز با عمده تحقیقات انجام شده در این حوزه (

  . باشد یم) سازگار 1387رضایی،

  

  پایایی و روایی ابزار اندازه گیري 

با توجه به اینکه بخشی از عملیات مربوط به جمع آوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه   

از روش آلفاي  پژوهش ابزار اعتماد سنجش قابلیت منظور پژوهش به این درانجام گردید، لذا 

جمله  از گیري ابزار اندازه درونی هماهنگی محاسبه براي روش این شد.  استفاده کرون باخ

 .رود یم کار به کنند یم گیري اندازه را مختلفی هاي خصیصه که ییها آزمون یا ها پرسشنامه

 .است برخوردار پایایی از آزمون باشد، درصد 70 از بیشتر روش این در آلفا ضریب چنانچه

 امر این دهنده نشان که باشد یم درصد 97 پژوهش این در آمده بدست کرون باخضریب آلفاي 

 اندازه ابزار اولیه طرح پس از .باشد یم برخوردار لازم اعتماد قابلیت از تحقیق ابزار که است

 گذاشته متخصصان خواهی نظر به مرحله ممیزي طی متعاقباً آن روایی بررسی منظور به گیري،

 نظران صاحب و متخصصان از تعدادي بین گیري، پرسشنامه اندازه ابزار ممیزي مرحله در .شد

 شده مطرح سؤالات با ارتباط در هایی یهتوص تا اگر گردید اجرا مقدماتی صورت به و توزیع

 به نتیجه گردید. در منظور نهایی پرسشنامه در و دریافت ها یهتوص این نمایند.  پیشنهاد دارد، وجود

  .باشد سنجش برخوردار ابزار روایی از سنجش تحقیق حاضر ابزار رسد یم نظر

 

  خلاصه و نتایج

فواید  یريکارگ بهتولید ناب در واقع شیوه تولیدي است که ضمن که  در این مقاله بیان شد 

تولید انبوه و تولید دستی، با هدف کاهش ضایعات و حذف هر فعالیت بدون ارزش افزوده شکل 

، ابتدا عوامل اصلی و فرعی زیر مجموعه سیستم ها شرکتتعیین ناب بودن به منظور   گرفته است.

شامل سیستم مدیریت خرید و تدارکات، سیستم مدیریت کیفیت، شناسایی گردید. عوامل اصلی 

سیستم مدیریت تکنولوژي اطلاعات، سیستم مدیریت نگهداري و تعمیرات، مدیریت فرایند تولید، 

. همچنین عوامل فرعی زیر مجموعه عوامل اصلی در باشد یممدیریت تجهیزات و سخت افزار 
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ست آوردن وزن عوامل اصلی و فرعی، اقدام به . به منظور بدباشد یمعامل  39مجموع شامل 

با داشتن وزن عوامل فرعی و میانگین امتیاز این عوامل، میزان ناب  مقایسه زوجی بین امتیازات شد.

 بودن هر عامل اصلی محاسبه گردید. 

توبین که به ترتیب جز معیارهاي  Qاز سه معیار بازدهی، سودآوري و  در تحقیق حاضر  

،  به منظور سنجش شوند یممحسوب  ها شرکتري و اقتصادي ارزیابی عملکرد بازار، حسابدا

این مطلب است که  بیانگر تحقیق کلی نتیجهعملکرد واحدهاي تولیدي استفاده شده است. 

  .باشد یم ها شرکتبا ویژگی تولید ناب بیشتر از سایر  يها شرکتبازدهی، سودآوري و ارزش 

  

  پیشنهادهاي پژوهش 

  هاي مرتبط با نتایج تحقیقپیشنهاد-الف

، تا فروش فاقد ارزش از مرحله تهیه مواد اولیه هايفرایندکلیه تولید ناب با توجه به اینکه، در 

  حداقل ،رمستم ینیارزش آفر وري، افزایش بهرهحذف شده و این موضوع به نوبه خود منجر به 

، شود یم ها شرکتوري و ارزش منابع و در نهایت افزایش بازدهی، سودآ ها و اتلاف کردن هزینه

که به منظور افزایش قدرت و قابلیت رقابت صنایع و محصولات داخلی با کالاي  آید یم به نظرلذا 

فرهنگی، مناسب از لحاظ بستر باید نظام سنتی تولید کنار گذاشته شده و  به تدریجمشابه خارجی، 

ناب فراهم شود. مشتري مداري، جهت پیاده سازي تولید ، اطلاعاتی و تدارکاتی یتکنولوژیک

افزایش تنوع تولید و توجه به کیفیت محصولات و نیز تلاش در جهت بهبود مستمر آن، استفاده 

و در نهایت اهتمام مدیریت واحدهاي تولیدي در راستاي ایجاد  ها اتلافبهینه از منابع و حذف 

براي ایجاد یک تحول اساسی  مثبتی است که يها قدمتحول اساسی در نظام تولید، خود از جمله 

  در صنعت باید برداشته شود. 

   

 ب. پیشنهادات در ارتباط با تحقیقات آتی 

محورهاي زیر را براي تحقیقات بیشتر در زمینه  توان یمبا توجه به یافته هاي تحقیق حاضر 

  مورد بررسی ارائه نمود:

 تولید ناب. يها یژگیوبررسی رابطه معیارهاي غیر مالی ارزیابی عملکرد با 
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بررسی معیارهاي مالی و غیرمالی در واحدهاي تولیدي در دو وضعیت قبل و بعد از 

 تولید ناب. یريکارگ به

 بررسی راهکارهاي پیاده سازي حسابداري ناب در واحدهاي تولیدي 

 داخلی يها کنترلبررسی نقش حسابداري ناب در تسهیل 
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1- Value Stream Costing 
2- Fullerton & Kennedy 
3- Fullerton & Wempe 
4 -Chung & Pruitt 
5 - http://www.rdis.ir 
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در حسابداري  یلحسابداري مصرف منابع: تفکري نو اما اص

  مدیریت

 *سلمان بیک بشرویه

   دانشگاه تهران يحسابدار يدکتر يدانشجو

  یزدپورا یمصطف

  کارشناس ارشد حسابداري دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقیقات تهران

  

  چکیده

    

ابعاد وسیع حسابداري مصرف منابع  به عنوان تکنیک نوین حسابداري  این مقاله به معرفی بخشی از

 يحسابدار یدجد یکتکن ینا یکیتئور مبناي و شواهد. پردازد یممدیریت و مدیریت بهاي تمام شده 

ه نهاده شده بر یفوظ یک،تکن یناقلام بها در ا یقدق یابیمنابع و رد ییکه با شناسا دهد یمنشان  یریتمد

با  یت،فعال يبر مبنا یابیبها هم چون  ینه،زم یندر ا یشینپ هاي یکتکننسبت به  یریتمد يحسابدار

 یینتمام شده در تع يسو بها یککه از  یفعل یامر در جهان رقابت ینخواهد شد و ا یفاا یشتريب ییکارا

واقع  یدشک مف یب است،سودمند  یریتعملکرد مد یابیدر ارز یگرد يمحصولات و از سو یمتق

شده و  یانب یننو یستمس ینا یخیتار يها یشهاین تفکر و ر یدایشد شد. در این راه ابتدا علل پخواه

خواهد شد. سپس نحوه  یحقبلی حسابداري مدیریت با آن روبرو بودند تشر هاي یستمسمشکلاتی که 

و  یکتکن یندر ا بندي بودجه یقهطر یانبا ب یتروش ارائه و در نها یندر ا یانصورت سود و ز یهته

  . رسد یمبها،کار به اتمام  یریتو مد یابیبها  هاي یکتکن یرروش نسبت به سا ینا یايمزا

  .يبودجه بند یت،فعال يبر مبنا یابیبها  ی،.کی.پیمصرف منابع، ج يحسابدار :یديکل واژگان
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  علت ظهور حسابداري مصرف منابع

افتاده  بود؛ تحقیقی که توسط اتفاق  یابیبها  هاي یکتکنکه در  هایی یشرفتپعلی رغم    

  انجام شد نشان داد که: 2003جامعه حسابداران مدیریت در سال 

 ها آن هاي یريگکه اطلاعات بهاي تمام شده در تصمیم  اند یدهعقدرصد مدیران بر این  80

 نقش مهمی دارد،

رس درصد مدیران بر این عقیده بودند اطلاعات مربوط به بهاي تمام شده که در دست 98 

 ،باشد یمغیر واقعی  هاست آن

 و ،کردنداستاندارد سنتی استفاده می یابیبها هنوز هم از  ها شرکتدرصد  80 

ناراضی  گرفت یمقرار  ها آندرصد مدیران از اطلاعاتی که براي تصمیم گیري در اختیار  77 

 بودند.

 به عنوانم شده و حسابداري بهاي تما ،تحقیق فوق حاکی از آن بود که حسابداري مدیریت

). در واقع 2009انجام دهد(وایت یبه خوبنتوانسته رسالتی که بر عهده دارد را  ،بخشی از آن

اخیر  يها سالنوآوري  ینتر مهم به عنوانبر مبناي فعالیت که  یابیبها همچون  هایی یستمس

آورده کند و هم بر یبه خوبنتوانسته بود نیازهاي مدیریت را  شود یمحسابداري مدیریت از آن یاد 

سنتی دیگر بر روي الزامات گزارشگري مالی برون سازمانی و تطابق  هاي یستمسچنان این سیستم و 

 که یزمان. تا کردند یمبا اصول عمومی پذیرفته شده حسابداري؛ بیش از نیازهاي مدیریت تاکید 

ریت جهت وضع بدین صورت باشد؛ حسابداري مدیریت نخواهد توانست اطلاعاتی را که مدی

تهیه و به تبع آن مدیریت  یبه خوبلازم دارد،  اش گیري یم؛ کنترل و تصمانجام وظایف برنامه ریزي

. اما در این جا نیز همانند بسیاري از متون کندحداکثر  را  نخواهد توانست ثروت سرمایه گذاران

؛ لازم است بار ندپرداز یمحسابداري که به تفاوت بین نیازهاي مدیریت و افراد برون سازمانی 

ها  با توجه به آن تواند ینمکه در حسابداري مالی وجود دارد و مدیریت  ییها نقصاندیگر به 

هاي درستی انجام دهد اشاره کنیم تا بدین ترتیب اهمیت موضوع آشکار گردد. گیريتصمیم

دیریت که براي م شود یمکه حسابداري مالی با آن درگیر است و باعث  ییها چالشبرخی از 

  ):2009؛PAIB 1اطلاعات نادرست فراهم آورد؛ به شرح زیر است(
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: اصل تطابق و دوره مالی در حسابداري مالی بر این موضوع تاکید دارند که استهلاك

ها و در طی دوره مشخصی و صرف نظر از عمر اقتصادي ك بر مبناي بهاي تمام شده داراییاستهلا

لات و آمحاسبه گردد. در این حالت ممکن است ماشین  یا کاربرد واقعی تجهیزات در تولید،

یک  باز هم در تولید محصولات ها آنهایی مشاهده شود که علی رغم مستهلک شدن کامل دارایی

 روند. اطلاعات هزینه اي این چنینی براي مدیران سودمند نخواهد بود؛ مخصوصاًسازمان بکار می

گیري نمایند و ممکن است در داد بلندمدت تصمیمسبت به یک قرارجائیکه مدیران لازم است ن

 طی مدت مزبور ماشین آلاتی جایگزین ماشین آلات فعلی گردند. 

: سودآوري محصول در کل چرخه عمرش؛ هدف اصلی مدیران تولید چرخه عمر محصولات

حسابداري مالی اکثر هزینه هاي اصلی یک محصول که همان هزینه هاي  که یحالاست. در 

برد و بدین ترتیب در عملکرد یک دوره تغییر زیادي را توسعه است را به هزینه دوره می وتحقیق 

، مدیران رغبتی به یابد یمدر آینده تحقق  ها ینههزمزایاي این  کهآورد و از آنجا وجود میه ب

 تحقیق و توسعه نخواهند داشت. هاي یتفعالسرمایه گذاري در 

مدیران و مزایاي  ها پاداشاین دلیل که حسابداري مالی  موارد به برخی: در پاداش يها مشوق

مختلف شرکت تمایلی به بعضی تصمیماتی که  يها بخشدهد، مدیران الشعاع قرار می را تحت

توان در ندارند. این مورد را به وضوح می بهبود عملیات شرکت شود؛ منجر بهممکن است 

و به تبع آن کاهش  يکنار گذارناسایی زیان هاي ثابت و شاکثر دارایی يواگذاري و کنار گذار

 پاداش مدیران مشاهده کرد.

و مانند خدمات پس از فروش یا هزینه هاي نصب تولیدات  هایی ینههز: دستی یینپاهزینه هاي 

ها  حسابداري مالی به آن مدیریت بسیار اهمیت دارند ولی در هاي گیري یماگرچه در تصم یره،غ

ث خواهد شد مدیران که این امر باع گردند،میوره منظور به هزینه د شود و بلافاصلهتوجه نمی

 مالی داشته باشند. يها گزارشدرستی با توجه به اطلاعات  هاي گیري یمنتوانند تصم

مالی برون سازمانی جهت رفع  يها صورتبا این مشکلات چنانچه باز هم خواسته باشیم از 

مشکلات جدي برخورد خواهیم کرد. مشکلاتی که شاید نیازهاي مدیریت استفاده کنیم به حتم با 

را در دنیاي فعلی با مشکل روبرو کند. حسابداري مصرف منابع با تمرکز بر  ها سازمانتوان رقابت 

اطلاعاتی را در صورت سود و زیان  کند یمسعی  ها آننیازهاي مدیران و اطلاعات مورد نیاز 
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راي حاشیه هاي سود متفاوتی است (با توجه به (درآمد و هزینه) یک شرکت قرار دهد که دا

حاشیه تولید یک محصول خاص؛ حاشیه سود عملیاتی؛ حاشیه سود  به صورتنیازهاي مدیریتی و 

به یک گروه محصول؛ حاشیه سود مشتریان خاص و حاشیه سود کل شرکت) و بدین ترتیب 

ایجاد رابطه علت و بع با حسابداري مصرف منا باشد. ضمناًمیکامل در اختیار مدیران  صورت

دقیق (بدون  به صورتاز تصمیمات مدیریت را  یکهر کند منابع لازم براي معلولی سعی می

هرگونه پیش فرض ) تعیین کند و بدین ترتیب آثار دقیق ناشی از تصمیمات مدیران را ارزیابی و 

  . نمایدپیش بینی 

 2001معرفی گردید. در سال CAMI 2توسط  2000حسابداري مصرف منابع ابتدا در سال 

. طی هفت سال بعد شددر این موسسه ایجاد  "حسابداري مصرف منابع"بخشی تحت عنوان 

حسابداري مصرف منابع در قالب مطالعات موردي که انجام شد و مقالات تحقیقاتی که در مورد 

قمند گروهی از صاحب نظران و دانشگاهیان علا 2008آن نوشته شد گسترش یافت . در سال 

تشکیل دادند تا بدین وسیله  3"انجمن حسابداري مصرف منابع"موسسه اي تحت عنوان 

این تکنیک به دنیاي تجاري  بدین ترتیبآید و  به وجوداستانداردها و اصولی براي این تکنیک 

 به عنوان؛ حسابداري مصرف منابع را  5از آیفک PAIB 4کمیته  2009معرفی گردد.  در سال 

) این سازمان معرفی کرد. IGPG6المللی (هاي برتر در راهنماي رویه هاي برتر بین یکی از رویه

تاکید داشت و حسابداري مصرف  یابیبها  هاي یستمساین راهنما بر روي سیر صعودي و روند 

بر مبناي فعالیت داراي صحت و عینیت بیشتري است  یابیبها روشی که نسبت به  به عنوانمنابع را 

حسابداري مصرف منابع و ردیابی دقیق جریان  مدیریت ظرفیتدر این راهنما بر ابعاد  .نمودمعرفی 

قرار در اختیار مدیریت  يتر مناسبگیري، اطلاعات تصمیم براي توانست یممنابع در سازمان که 

به  مدیریت ظرفیتکاربردهاي این تکنیک؛  ینتر مهمشد(زیرا یکی از دهد؛ بیشتر از همه تاکید می

که توسط آن تکنیکی، به عنوانن شکل است). علاوه بر این حسابداري مصرف منابع بهتری

توانستند هزینه هاي محیطی و اجتماعی خودشان را بهتر درك کنند و در تصمیم ها می سازمان

گنجید. می ینیز به خوبمد نظر قرار دهند؛ در چارچوب گزارشگري پایدارآیفک  هایشان یريگ

-می از تعیین بهاي تمام شده که میسیست به عنواني مصرف منابع را این چارچوب، حسابدار

. در سیر صعودي نمودمعرفی  ،گیري بهتر در مورد عملیات سازمان شودتوانست باعث تصمیم
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بر مبناي  یابیبها ؛ حسابداري مصرف منابع با داشتن جایگاه یازدهم بالاتر از یابیبها  هاي یستمس

) و با توجه به RCA،2008قرار گرفته است(موسسه  زمان گرافعالیت  بر مبناي یابیبها فعالیت 

و مزایایی که این  ها تفاوتمختصر در مورد مفاهیم آن و  به صورتاهمیت این تکنیک لازم است 

ییم، در پایان نیز با ارائه مثالی کوتاه در مورد نحوه نماقبلی دارد بحث  هاي یستمسسیستم نسبت به 

خواهد بندي بر مبناي فعالیت، توضیحاتی ارائه تم و تفاوت آن با بودجهسیس بندي در اینبودجه

  .شد

 

  حسابداري مصرف منابع با اصالت آلمانی

 7آلمانی موسوم به جی.پی.کی یابیبها حسابداري مصرف منابع به طور کلی بر مبناي روش  

ن) به صورت شرکت آلمانی(و کشورهاي آلمانی زبا 3000سال است در  60است که بیش از 

حسابداري مدیریت و بهاي تمام شده در  هاي یستمس). 2009،موفقیت آمیز در حال اجراست(وایت

از حسابداري مالی مستقل اند و در هر سازمان دو  طور کاملو به  باشد یمآلمان در اختیار مدیران 

ع حسابداري بخش تحت عناوین حسابداري مالی و حسابداري مدیریت وجود دارد که البته این نو

 یابیبها باشد. سیستم انونی حسابداري مالی در آلمان میق هاي یستمس یرتحت تأثتا حدودي 

جی.پی.کی تاکیدش بر جریان واقعی منابع در درون یک شرکت براي تولید یک محصول خاص 

و کند تا جایی که امکان دارد جریان واقعی بین منابع؛ و بین منابع سعی می راه یندر ااست و 

محصولات را شناسایی کرده و بدین صورت از هر گونه تخصیص غیر منطقی جلوگیري به عمل 

که در آن سازمان به  نماید یمبه روشنی تصویري از سازمان ارائه  1 نگاره). 2009،(وایت8آورد

گردد و در آن مواد، ساعات کار نیروي انسانی و ساعات ورت مجموعه اي از منابع ترسیم میص

گردد. این مخازن وارد مخازن منبعی سازمان میبه عنوان منابع ورودي،  ITین و هم چنین کار ماش

شوند. مخازن اولیه درگیر تولید خود به دو دسته مخازن اولیه و مخازن ثانویه(پشتیبانی) تقسیم می

گیر خدمت رسانی به محصولات نهایی سازمان(مانند ماشین آلات خط تولید) و مخازن ثانویه در

باشند(مانند نیروي کار درگیر در کار حسابداري و مالی سازمان). نکته مشترکی ایر مخازن میس

باشد، هر یک از منابع می هاي یودن خروجکه بین منابع اولیه و ثانویه وجود دارد قابل شمارش ب

بر مبناي  که عمدتاً یابیبها  هاي یستمسویژگی مهمی که حسابداري مصرف منابع را از سایر 

هر منبع را به دو  هاي یخروج شود،دقت  1 نگارهکند. اما چنانچه در تخصیص هستند، تفکیک می
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) به 2) و شود یم)به صورت جریان منبعی(که در جی.پی.کی بر آن تاکید 1:شده استصورت بیان 

صورت شناسایی فعالیت بین منابع مختلف(قابلیتی که جی.پی.کی دارا نیست ولی در حسابداري 

کند و ه مدیریت چه نوع تصمیمی اتخاذ می). بسته به این کشود یمنابع به خوبی مشاهده مصرف م

شمارش پذیر(و  هاي یتفعالبه چه سطحی از اطلاعات تفضیلی نیاز دارد و البته ردیابی و شناسایی 

 ايه یتفعالقابل بیان با مقادیر کمی) تا چه میزان امکان پذیر است، مدیران ممکن است به شناسایی 

بین منابع بپردازند و این یکی از نقاط مثبت این تکنیک بوده و از هر گونه تخصیص هزینه که در 

  .کند یم، جلوگیري باشد یممحصولات  یابیبها واقع بلاي جان 

  نمایی کلی از یک سازمان -1نگاره

  

  

  

  

  

  

  

گیرد(منابع در آن نظر میبین منابع را در ویژگی دیگر جی.پی.کی این است که رابطه متقابل 

همان  عموماً A-Dمنابع  نگارهگویاي این مطلب است. در این  2نگاره). کنند یماز یکدیگر تغذیه 

همان منابع اصلی هستند که درگیر تولید محصولات  E-Gمنابع پشتیبانی و منابع 

راي دو نوع دا 9. در جی.پی.کی هر مخزن منبعیباشند یمنهایی) یک سازمان  هاي یخروجنهایی(

 بهايمتغیر که در هر یک از منابع ممکن است وجود داشته باشد و دیگري  بهايیک ، باشدمی بها

اقلام (نسبت به خروجی یک منبع ثابت است). شود یمثابت که با توجه به خروجی هر منبع تعیین 

 بهايباشند  ولی منابع دیگر یا محصولات نهایی می متغیر هر منبع به راحتی قابل ردیابی به بهاي

آن را به محصول یا منبع  توان ینمگاهی اوقات قابلیت ردیابی مستقیم را ندارد و  ،ثابت منابع

یا  مخازن دیگرقابل ردیابی به  ،ثابت یک مخزن منبع اقلام بهاي خاصی نسبت داد. هر زمان که 

؛ براي مثال اگر یابند یمها به بخش بالاتري از سازمان اختصاص ب اقلام ینا ،نباشدمحصولات نهایی 

 مخزن   

 

یک مخزن 

منبعی دیگر 

 یا خدمات و
 هایتفعالمقادیر کمی منابع یا 

 ( به صورت شمارش پذیر)

منبع ماشین آلات 

منبع دستمزد 

مواد  منبع 

 منبعIT 

هيورود هایخروج

 شتیبانیتولیدي یا پ

 2009وایت 
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ثابت در سطح محصول قابل ردیابی نباشند به سطح گروه محصولات؛ خط تولید؛ و یا گروه  بهاي

  .یابد یمخاص از مشتریان انتقال 

  

  ) GPK)RCA رابطه بین منابع در -2نگاره

  

  

  

ن گانه خاصی تعیین شده است که در زیر به بیا7در جی.پی.کی براي تعریف منبع، ضوابط 

و منبع باید به صورت قابل تفکیک  بهاهاي یک مرکز ب اقلام)1): 2004،(کلینتونپردازیم یم ها آن

هر  هاي یخروج) 2 ،مشخص باشد و در تعیین آن از تخصیص و سرشکن کردن استفاده نشود

باید با مدیر خاصی باشد؛  بها) مسئولیت هر مرکز 3 ،اید به صورت کمی قابل تعیین باشدب بهامرکز 

 بها) اندازه مرکز 4هر چند یک مدیر ممکن است مسئولیت چندین مخزن را بر عهده داشته باشد.

جام شده باید مشابه و یکسان و یا کار ان -نوع منبع -تکنولوژي -هاب اقلام) 5باید قابل کنترل باشد. 

اید در ) مرکز هزینه ب7 ،واید به صورت کمی قابل تعیین باشدب بهاتخصیص  يها محرك) 6 ،باشد

  قالب پشتیبانی و یا اولیه طبقه بندي گردد.

(همان گونه که به صورت باشد ینمدر سازمان  ها یتفعالدر جی.پی.کی خبري از شناسایی 

 دیدگاه منبعیگذرا در بالا اشاره گردید) ولی حسابداري مصرف منابع علاوه بر این که 

گیرد تا قابلیت نیز بهره می بناي فعالیتبر م یابیبها  هاي یتمزجی.پی.کی را حفظ کرده است؛ از 

 تر یشبهاي ثابت را نیز پیدا کند. بدین ترتیب که هر جا نیاز به تجزیه و تحلیل ب اقلامردیابی بعضی 

هاي احتمالی که بین منابع مختلف وجود باشد؛ فعالیت بهاجریان  تر یقدقجریان عملیات و ردیابی 
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به تصویر کشیده شده است. در این  3 نگارهگاه به روشنی در دارد نیز شناسایی خواهد شد. این دید

هر دو  هاي يتوانمندکه حسابداري مصرف منابع به خوبی توانسته است از  شود یممشاهده  نگاره

بر مبناي فعالیت استفاده کرده و دیدگاه منبعی جی.پی.کی را با  یابیبها تکنیک جی.پی.کی و 

  ي فعالیت ادغام کند.بر مبنا یابیبها دیدگاه فعالیتی 

  2009یتوا-فلسفه وجودي حسابداري مصرف منابع -3نگاره

  

  

  

  

  

  

  

  

پیش آید که چرا جی.پی.کی علی رغم داشتن سابقه اي طولانی؛  سؤالممکن است این 

 شودبیان می سؤالاین  در مقابلکه  ییها پاسخآشنایی زیادي در مورد آن وجود ندارد. یکی از 

 يها سالدر طی  اند نتوانستههیچ یک از متون انگلیسی نام و مفهوم این تکنیک را این است که 

ریزي حاشیه اي  همبرناگردانند( در آمریکا تحت عنوان بر گذشته به صورت کامل به انگلیسی

ابزارهاي  ینتر مهم) و از آنجا که زبان یکی از 10شناخته شده است حسابداري بهاي تمام شده

مدیران امریکایی از مزایاي جی.پی.کی محروم بمانند.  ها سالاین امر باعث شد که تا دانش است 

این است که مدیران اندکی که هم با این مفهوم آشنا  دهند یمپاسخ دیگري که به این پرسش 

کردند، رغبت استاندارد تهیه می یابیبها بودند، از آنجا که اکثر گزارشات داخلی خود را بر اساس 

  ).2009(وایت؛دادند ینماین روش در سازمان خود نشان  یريکارگ بهبه  زیادي

دل یکی از مزایاي مهم حسابداري مصرف منابع این است که نگهداري و به روز رسانی این م

پذیرد براي مثال چنانچه شرکت با سفارش جدیدي روبرو شود که لازمه آن به سادگی صورت می

راحتی خواهد توانست با توجه به میزان منابع لازم براي تولید  جدیدي است؛ به هاي یتفعال انجام

را از  یابیبها آن سفارش؛ به مدل سازي آن بپردازند؛ بدون اینکه نیاز داشته باشند که دوباره مدل 

 

 هایتفعالتمرکز بر  تمرکز بر ظرفیت منابع

مزایاي دیدگاه 

 جی.پی.کی منبعی

مزایاي دیدگاه 

 فرآیندي

 هزینه یابی بر مبناي فعالیت

حسابداري مصرف 

 منابع
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بر مبناي فعالیت باید انجام شود و تعدیلات لازم صورت  یابیبها ابتدا بازسازي کند(کاري که در 

نیز به صورت  ها آن هاي یخروجن حالت هر یک از مخازن منابع مشخص؛ و گیرد) زیرا در ای

خزن مکمی قابل تعیین هستند و چنانچه آن محصول مشخص در فرآیند تولید به خروجی یک 

از این بابت به  بهاییخاص احتیاج نداشته باشد( با توجه به نظر مهندسین و کارشناسان تولید)؛ هیچ 

حسابداري مصرف منابع  هاي یتمز ینتر مهماز  تواند یماین ویژگی آن اختصاص نخواهد یافت. 

بر مبناي فعالیت شناسایی  یابیبها بر مبناي فعالیت محسوب شود. زیرا در  یابیبها نسبت به 

گرفت و هیچ ضابطه مشخصی براي ها به سختی صورت می روز رسانی آن و به ها یتفعال

شدند(از لحاظ تغییراتی که ها کنترل می این محركو به سختی  منابع وجود نداشت يها محرك

). 112009به خوبی نشان داده شده است(وج مان 4 نگاره)؛ این مورد در گرفت یمصورت  ها آندر 

با استفاده  توان یممشکلی که در گام اول تخصیص وجود دارد را به خوبی  بینیم یمهمان طور که 

و تنها در  شود ینمتاکید  ها یتفعالدر آن بر شناسایی از حسابداري مصرف منابع بر طرف کرد زیرا 

اندکی که ممکن است بین  هاي یتفعالتري داشته باشد که مدیریت نیاز به اطلاعات دقیق مواردي

گردد(البته لازم به ذکر است که فیلتر مهمی که باید منبع وجود داشته باشد شناسایی میدو یا چند 

است که خروجی  هایی یتفعالوجه لازم را مبذول داشت، شناسایی به آن ت ها یتفعالدر شناسایی 

بر  یابیبها که در  هایی یتفعالاز  برخیبه صورت کمی قابل تعیین باشد و از این حیث شاید  ها آن

در این تکنیک قابل شناسایی نباشند). با توجه به سطح جزئیات و  شوند یممبناي فعالیت شناسایی 

حسابداري مصرف منابع و از طرفی مزایاي حاصل از تصمیمات موجود در  هاي یچیدگیپ

که بر شرکت  بهاییتصمیم بگیرد که آیا منافع حاصل از این سیستم از  یریتمد یدبا تر یحصح

صحیح وي چه  هاي گیري یمتصماست یا خیر؟ به عبارت دیگر باید ببیند  تر یشب نماید یمتحمیل 

بزرگی که داراي حجم  يها سازمانمصرف منابع در قدر ارزش دارد؟ با این حال حسابداري 

اطلاعاتی قدرتمندي برخوردارند  هاي یستمستکراري و علاوه بر آن از  هاي یتفعالعملیات بالا و 

که داراي سیستم برنامه  يها شرکتکه این سیستم در  دهد یم. شواهد نشان آید یمبهتر به اجرا در 

  ).2007،رین هزینه قابل اجراست(کیپ کروم ویدبا کمت باشند یم 12ریزي منابع سازمانی
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  ABCدر  ها ینههزفرایند تخصیص   -4نگاره 

  

  ها کیتکنصورت سود و زیان(درآمد و هزینه) حسابداري مصرف منابع نسبت به سایر 

به صورت تهیه  تر یشب کند یماطلاعاتی که حسابداري مصرف منابع براي مدیریت تهیه  

ه هاي مختلف براي برطرف کردن نیازهاي متفاوت مدیریت است. یا با حاشی یانسود و زصورت 

شود داراي حاشیه هاي سود و که توسط این روش تهیه می یانیسود و زبه عبارت دیگر صورت 

سطح  ،سطح کارخانه ،سطح خطوط تولید، زیان متفاوتی در سطوح مختلف(مانند سطح محصول

به نیازهاي مدیریت قابل ) است که این سطوح بسته یرهو غمشتریان خاص در یک منطقه جغرافیایی 

بینیم که حسابداري مصرف منابع به صورت کامل در اختیار باشد و در این جا نیز میتغییر می

 یندر اکند. توجه به نیازهاي مدیریت تهیه می را، با یانو زمدیریت است و حتی صورت سود 

مرکز تلفن یک سازمان ممکن است براي یک  ايبهمانند اقلام بها از  برخیصورت سود و زیان 

ها براي گروه مشتریان در یک ب اقلاممحصول خاص جز اطلاعات نامربوط تلقی شوند ولی همین 

صورت به سطح بالاتري در صورت  یندر امنطقه جغرافیایی خاص جز اطلاعات مربوط باشد که 

 شوند یمگیري مرتبط با مشتریان نمایان یمدر ستون مربوط به تصمو تنها  یابند یمانتقال  یانسود و ز

که این مورد  شوند، ینممربوط به یک محصول خاص دخالت داده  هاي یريگو در مورد تصمیم 

در حسابداري مصرف  یانو زچند حاشیه اي بودن صورت سود  نمایش داده شده است. 5نگارهدر 

ن معنی که بهاي تمام شده هر (بدیمنابع ناشی از رعایت اصل علت و معلولی و نمایندگی است

 تر یشبمنابعی باشد که به صورت واقعی به مصرف رسانده است؛ توضیح  ي یندهنمامحصول باید 
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در مقاله اي جداگانه به بیان  شود یمدر مورد این اصل مهم از بحث این نوشتار خارج است و سعی 

شد به دلیل چند حاشیه اي  یانب قبلاًمبانی نظري حسابداري مصرف منابع بپردازیم). همان طور که 

گیرد، حسابداري هزینه در اختیار مدیریت قرار می بودن اطلاعاتی که توسط صورت درآمد و

شناخته  13مصرف منابع در آمریکا تحت عنوان؛ برنامه ریزي حاشیه اي حسابداري بهاي تمام شده

مصرف  يحسابدار دیجدرویکرد سنتی و رویکرد  در یانسود و ز. شکل صورت باشد یمشده 

  به خوبی مشاهده کنید. 5نگارهدر  توانید یمرا  منابع

  RCAسنتی و  یکرددو رودر  یانسود و ز يها صورتمقایسه  -5گاره ن

  چندین نکته قابل توجه است:  ینهو هزدر صورت درآمد 

استهلاك به صورت منقضی شدن بهاي تمام شده  بهايرویکرد سنتی  یانو زدر صورت سود 

و همیشه صاحب نظران مختلف بر سر این  آید یمتاریخی به دست  يها ارزشاستفاده از  و با

موضوع که بهاي تاریخی داراي اطلاعات مربوطی براي تصمیم گیري نیست و بدون محتوي 

شد هدف  یانقبلاً ب. حسابداري مصرف منابع همان گونه که اند بودهاطلاعاتی است در حال جدل 

تر است اطلاعات مربوطبهتر از طریق ارائه  هاي گیري یمیریت در جهت تصمکمک به مد اش یهاول

داده است که از بهاي و به همین دلیل حسابداري مصرف منابع براي محاسبه استهلاك اجازه 

ها استفاده شود و در صورت درآمد و هزینه، استهلاك مبتنی بر بهاي جایگزینی بکار جاري دارایی
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مربوط به صورت حاشیه اي  همیشه اطلاعات ها یريگرفت که در تصمیم توان نتیجه گمیرود. 

مفید تر هستند. در  ها یريگشود و اطلاعات حاشیه اي از این حیث براي انجام تصمیم بیان می

نتیجه حسابداري مصرف منابع از نظر مدیریت سازمان، اطلاعات بهتري را در اختیار 

  ).2009،(وایتگذارد یم

این  خورد یمحسابداري مصرف منابع به چشم  ینهو هزدر صورت درآمد نکته دیگري که 

گیري در مورد یک محصول خاص باشد(بدون توجه به منطقه است که اگر هدف مدیریت تصمیم

جغرافیایی) اطلاعاتی که توسط این صورت مالی بیان شده است حاکی از این است که این 

گیري در مورد تولید مدیریت مربوط به تصمیمگیري سودآور است ولی چنانچه تصمیممحصول 

به خدمات  قابل انتساب بهايیک محصول خاص در یک منطقه جغرافیایی باشد، اطلاعاتی همانند 

به یک منطقه جغرافیایی  قابل انتساب بهايباشند) و یا هاي ثابت میببه مشتریان(که اغلب جز 

ثابت اداري و حسابداري) نیز جز  هايببه سطح شرکت(مانند  قابل انتساب بهايمشخص و یا 

در تصمیم گیري دخیل شوند و چه بسا که نتیجه عملیات با این  بایست یماطلاعات مربوط بوده و 

به صورت زیان درآید و به نفع شرکت نباشد که کالا و یا خدمت فوق را تولید و عرضه  اقلام بها

و اي بودن صورت سود ك و یا چند حاشیهاستهلا بهايکند. در این شکل تنها با توجه به تفاوت 

شود بسیار عاتی که توسط این تکنیک حاصل می، نباید ذهن خود را محدود کنیم بلکه اطلایانز

زیست محیطی که در چارچوب گزارشگري پایدار معرفی  اقلام بهايتر است؛ براي مثال مفصل

ممکن است در صورت  باشند یمو مربوط به تولید یا منطقه خاصی از تولیدات شرکت  شوند یم

 PAIBدرآمد و هزینه حسابداري مصرف منابع گنجانده شوند و به همین دلیل است که در واقع 

زیست  اقلام بهاياین تکنیک را راهی در جهت رسیدن به گزارشگري پایدار و دخیل کردن 

این  آید یمکه پیش  یسؤال). RCA،2008(موسسه داند یممدیریت  هاي گیري یمتصممحیطی در 

جهت گزارشگري مالی برون سازمانی استفاده شود؟ از  توانند یم ها گزارشاست که آیا این نوع 

آنجا که حسابداري مصرف منابع براي گزارشگري درون سازمانی طراحی شده است طبیعی است 

ن جهت گزارشگري مالی برون سازمانی ای توان یمارائه گردد با این حال  تري یقدقکه اطلاعات 

را تعدیل کرد تا مطابق با اصول عمومی پذیرفته شده حسابداري شوند ولی نباید  ها گزارشنوع 

  ).2009،نیامده است(وایت به وجودفراموش کرد که حسابداري مصرف منابع با این هدف 
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است. علت  "یانو زصورت سود "به جاي  "صورت درآمد و هزینه"نکته پایانی در مورد نام 

(یک SAPکه توسط شرکت نرم افزاري گردد یمن عنوانی به کار اولیه اي بر انتخاب این چنی

بهاي تمام شده جی.پی.کی در  هاي یستمسشرکت آلمانی) انجام شد و این شرکت هنگام اجراي 

که البته با توجه به کاربردهاي  نمود یماز این عنوان جهت صورت سود و و زیان استفاده  ها سازمان

دارد شاید چندان کار بی ربطی نیز  یانو زت مالی نسبت به صورت سود متفاوتی که این صور

  ).2009،نباشد(وایت

  

  در حسابداري مصرف منابع بهانحوه تخصیص 

در مورد منابع مختلف در یک سازمان و طبقه بندي ) 1390کرمی و همکاران(همان گونه که 

خواهیم تر به این طبقه بندي گاهی دقیقدر این جا ن کردند،در هر یک از منابع مطالبی بیان  ها ینههز

مخازن منابع، بین  بهايقابل درك باشد. در تسهیم  تر روشنتا مفاهیم بیان شده، به صورت داشت 

انواع مخازن زیر  بهايکنند باید بین آن منبع استفاده می هاي یخروجمنابع و محصولاتی که از 

  ):6نگارهتفاوت قائل شد(

با توجه به مقادیر کمی خروجی  اقلام بها(نسبتی) مراکز پشتیبانی: این متغیر اقلام بهايتسهیم 

دارد توسط سایر منابع  و با استفاده از یک نرخ استان ها یخروجو مصرف واقعی این  بهایک مرکز 

گیرد. براي مثال چنانچه یک مرکز پشتیبانی نگهداري ماشین آلات به سه منبع ماشین صورت می

انی کند؛ به میزان ساعت کاري که صرف نگهداري هر یک از ماشین خدمت رس 3و2و1آلات 

 بهايموجود در این بخش و یا  هاي ینتکنسمتغیر این منبع( مانند حقوق  بهايآلات شده است؛ 

شود. نرخ استاندارد فوق اشاره به سه مرکز ماشین آلات فوق تقسیم میانرژي این منبع) بر روي 

 هاي یانجرمدیریت بعد از آنکه  هاي یزيردوره و در زمان برنامه  این موضوع دارد که در ابتداي

گردد و با توجه به ؛ ظرفیت هر یک از منابع تعیین میمختلف بین مخازن منابع مشخص گردید

متغیر تعیین گشته و براي  بهايو میزان استفاده از این ظرفیت توسط دیگر منابع  تئوریکیظرفیت 

مدیریت  هاي ینیب. در واقع بدین صورت با توجه به پیش شود یمسبه نرخ استانداردي محا ،هر یک

براي فروش محصولات مختلف و جریان واقعی مصرف منابع در داخل فرایند تولید؛ مدیریت 
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ساعات کار لازم از ماشین ، خواهد توانست میزان منابع مورد نیاز مثل ساعات کار نیروي انسانی

 درستی پیش بینی کند.آلات؛ میزان مواد و غیره را به 

یا اینکه با : شوند یمبه دو دسته تقسیم  اقلام بهاثابت مراکز پشتیبانی: این نوع  بهايتسهیم 

معیارهایی مشخص (مانند میزان استفاده از ظرفیت قابل شمارش توسط سایر منابع و یا توسط 

ابل تخصیص به منابع دیگر بین منابع) قابل تخصیص به منابع دیگر هستند و یا این که ق هاي یتفعال

نیستند و باید در صورت سود و زیان در سطح گروه محصولات؛ خطوط تولید و یا کل شرکت؛ 

در نظر گرفته شوند. براي مثال در نظر بگیرید که دایره نیروي انسانی یک سازمان به عنوان یک 

ساعت  12000ساعت کار ظرفیت باشد که از این ظرفیت 17000داراي  بهامنبع و یک مرکز 

ساعت باقی مانده مربوط به حقوق و  5000مربوط به حقوق و دستمزد کارکنان متخصص و 

 توان یمساعت کار را 12000. در این حالت باشد یمدستمزد کارکنان حسابداري و دفتر مرکزي 

ي که ) انجام شده است(همانند کاربهارا که براي سایر مخازن منبعی(مراکز  هایی یتفعالبا توجه به 

تخصیص داد و از آن طریق به محصولات ، براي مرکز نگهداري ماشین آلات انجام شده است)

هاي کارکنان حسابداري نباید اختصاص یابد و تحت همان عنوان در بنهایی اختصاص داد ولی 

 .یابد یمکل شرکت انعکاس  یانسود و زدر سطح  یانو زصورت سود 

این مراکز بر  هاي یخروجمتغیر مراکز اصلی بر اساس  بهايمتغیر مراکز اصلی:  بهايتسهیم 

اختصاص یافته به یک  بهايشود. براي مثال محصولات و خدمات نهایی سرشکن می روي

به میزان ساعات کاري(خروجی منبع) است که به آن ، محصول خاص از یک مرکز ماشین آلات

 محصول اختصاص یافته و صرف آن شده است.

ممکن است با استفاده از جریان مستقیم  دقیقاً اقلام بهااکز اصلی: این ثابت مر بهايتسهیم 

 یردر غبین منابع و محصولات؛ به محصولات نهایی تسهیم شود و  هاي یتفعالمنابع یا با استفاده از 

 ها باید به سطح سازمانی بالاتري اختصاص یابد.ب اقلاماین صورت این گونه 

ثابت مراکز پشتیبانی و مراکز اصلی  اقلام بهايهر یک از  که براي تسهیم هایی یتفعالنوع 

را  ها یته فعالمتفاوت است؛ از این حیث که در نوع اول، این منابع دیگر هستند ک رود یمبکار 

که مصرف  هستندثانویه) ولی در نوع دوم این محصولات نهایی  هاي یتفعالکنند(مصرف می

در توجه کنید.  6اولیه). براي درك بهتر این موضوع به نمایه هاي یتفعال(باشند یم ها یتفعالکننده 
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شکل همان طور که نشان داده شده است هر فعالیت ممکن است از چندین منبع تغذیه کند و به  ینا

بر مبناي فعالیت  یابیبها در حسابداري مصرف منابع نسبت به  بهاهمین دلیل است که تعداد مخازن 

  تر است.بیش

  

 ختار حسابداري مصرف منابع سا -6ه گارن

  حسابداري مصرف منابعجایگاه بودجه بندي در 

می و با توجه به این که جریان واقعی بین منابع(هم به صورت ک مصرف منابع يدر حسابدار

گیرد و ندي به راحتی و به درستی صورت میشود، امر بودجه بهم به صورت ریالی) تعیین می

. در واقع مدیریت با نمایدتصمیمات خود را در آینده پیش بینی مدیریت قادر است نتیجه دقیق 

لازم براي توجه به رابطه علت و معلولی که بین منابع شناسایی کرده است خواهد توانست منابع 

بینی کند(با استفاده از جریان معکوس بین تولیدات نهایی و منابع لازم انجام یک تصمیم را پیش

در مثال زیر رویکرد  یح بهتر مطلب به مثال زیر توجه نمایید.براي آن محصول). براي تشر

را در  ها آنو تفاوت شود یابی بر مبناي فعالیت مقایسه میبها با رویکرد  حسابداري مصرف منابع

  .)2002 ،(مرو و کیزشدبودجه بندي بیان خواهیم 
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 A7X7هواپیماهافرض کنید که یکی از خطوط هوایی دو نوع هواپیما دارد. نوع اول از این 

  پروازهاساعت پرواز است و براي هر یک از 10,000خدمه پرواز و ظرفیت  60نام دارد که داراي 

نام  A7Y7است  تر بزرگخدمه مورد نیاز است.نوع دوم هواپیما که از هواپیماي قبلی  8تعداد 

 پروازهار یک از و براي ه را داردساعت پرواز 5,000ظرفیت  جمعاًخدمه پرواز و 90دارد و داراي 

بوده است. این  دلار میلیون  6/10خدمه در یک دوره بهايجمع کل  خدمه مورد نیاز است. 24

دلار مستمري و ذخیره به  1,000,000لار بهاي حقوق و دستمزد و مزایا،د 9,000,000مبلغ شامل 

اقلام نه این دهد که چگونشان می 8ه است. شکل تخصیص یافت بهايدلار نیز  600,000کارکنان و 

شود(در ها) سرشکن می یتفعال(هایک از پروازهر ناي فعالیت بر روي بر مب یابیبها با استفاده از  بها

بها و یک مخزن در نظر این مثال تعداد کل ساعات در دسترس از خدمه پرواز به عنوان یک مرکز 

بندي بر مبناي فعالیت با فرض  شود). علاوه بر آن بودجه سال بعد نیز با استفاده از بودجهگرفته می

  پرواز داشته باشند تهیه شده است.7500اینکه هر یک از هواپیماها در سال بعد تعداد

  سه مشکل اساسی در بودجه بندي بر مبناي فعالیت وجود دارد:

متغیر هستند ولی در واقع  اقلام بهاشود که تمامی فرض می در بودجه بندي بر مبناي فعالیت

 ،ثابت صفر باشند بهايهستند که داراي  ها یتفعالز تعداد کمی ا

 و ،کنده یا کمبود ظرفیت را شناسایی نمیبودجه بندي بر مبناي فعالیت ظرفیت بلا استفاد

عبارتی تمامی محاسبات را ه شود و یا ببودجه بندي بر مبناي فعالیت درگیر منابع غیر پولی نمی

  .دهد یمپولی نشان  هاي یانجربه صورت 

ند؛ کفاده میاست 14فعالیت -منبع يها محركبه عنوان تکنیکی که از   حسابداري مصرف منابع

-و برنامه ریزي ها طرحلازم براي  تواند به پیش بینی منابع کمی و پولیمی اتکا تربسیار بهتر و قابل 

  بپردازدهاي تجاري 
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  بودجه بندي بر مبناي فعالیت -7هنگار

  

  گام زیر طی شود: 4باید  حسابداري مصرف منابع یلهبه وسیزي ر. در بودجه بندي و برنامه

  تعیین استانداردهاي واحد در سطح هر یک از مخازن منابع براي کلیه عناصر یک

 مخزن

 هاي یک منبع توسط منابع دیگرعیین میزان استاندارد مصرف خروجیت 

  هینددر آمورد تقاضا و مورد نیاز  هاي یخروجتعیین و پیش بینی مقدار 

  مورد نیاز به مبالغ پولی یکم یرمقادتبدیل  

یک منبع  هاي یخروجکه ظرفیت هر یک از منابع را با  شود یمبدین صورت انجام  گام اول

این موضوع را براي مثال بالا  8نگاره .شودتعیین میظرفیت بلا استفاده  بهايمرتبط و بدین ترتیب 

ساعت  200,000 جمعاًقعی از ساعات کار خدمه  ها و استفاده واکه خروجی واقعی پرواز در حالی

توان طبقه کشد. در این شکل به وضوح میدلار است را به تصویر می10,600,000کل آن  بهايو 

حسابداري مصرف هاي  يبندبندي منابعی را که در ابتداي این مقاله بیان شد و هم چنین سایر طبقه 

شود که با مشاهده کرد. در این مثال فرض می ه و ثانویه رااولی بهايثابت و متغیر و  بهايمانند  منابع
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هر حداکثر ساعات کاري خدمه براي یک دوره براي  ،توجه به قراردادي که با خدمه منعقد شده

ساعت است. در این جا با توجه به محاسباتی که براي ساعات پرواز دو نوع  2,000از خدمه  یک

 باشد یمساعت  200,000 اند بودهخدمه در حال پرواز  که يساعات کارشد جمع هواپیما انجام 

که در واقع این خروجی همان ظرفیت تولیدي است که در ابتداي مقاله بدان اشاره گردید و جمع 

هر یک از خدمه به ازاي هر ساعت پرواز  ،ریال است. طبق قوانین 6,000,000براي این ظرفیت  بها

در  ،ع مرخصی با حقوق داشته باشد که این مقدار از ظرفیت% آن را استراحت کند و در واق25باید 

است که علی رغم آنکه به صورت خدمات پرواز نبوده است اما واقع همان ظرفیت غیر تولیدي 

ترتیب برابر با  براي خدمات رسانی نهایی خدمه ضروري است و جمع آن از لحاظ مقدار و مبلغ به 

باشد مربوط به ظرفیت ساعت می 50,000ظرفیت که  دلار است. مابقی150,000ساعت و 50,000

) سرشکن شود. علاوه ها یخروجبایست بر روي محصولات نهایی(بلا استفاده از خدمه است و نمی

-ر  دوره کارکنان در نظر گرفته میاي که به عنوان مستمري براي هبهاي ذخیره ،بالا اقلام بهايبر 

  دلار است. 1,000,000شود(صرف نظر از میزان پرواز) 

  

  تعیین هزینه هاي ثابت و متغیر در حسابداري مصرف منابع کار برگ -8هگارن

بار  یککه به هر یک از کارکنان سالی  وجود دارد ییها مساعدهثانویه تعدیلات و  بهايدر 

 از آن استفاده کند و بهاي تواند ینمبیشتر  بار یکگیرد و در واقع هر کارمند سالی بیشتر تعلق نمی

خدمه این مبلغ برابر است با  150دلار براي هر کارمند است(به صورت ثابت) و با تعداد  100آن 
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پا پرواز  15,000دیگر ثانویه مربوط به امکانات و تسهیلاتی است که به ازاي هر  بهايدلار.  15000

 585,000نیز ثابت از این بابت  بهايدلار باید هزینه شود(به صورت ثابت) و در نتیجه  39با نرخ 

  است.

گام باید استاندارد مربوط به هر واحد مصرف  یندر ا. شودشروع می گام دومهم اکنون 

استاندارد لازم براي هر یک از پروازهاي  ،براي مثال فوق منابع محاسبه شود. هاي یخروج

پیماي و استاندارد لازم براي هر یک از پرواز هاي هوا ،خدمه پرواز 8 يها ساعت A7X7هواپیماي

A7Y7 دلاري  بهاينشان دهنده محاسبات  9 نگارهخدمه پرواز است. نیمه بالاي  24 يها ساعت

  انجام پرواز توسط هر هواپیما است. هاي یتفعالهر یک از 

  بودجه بندي بر اساس حسابداري مصرف منابع و تعیین میزان خروجی مورد نیاز از یک منبع -9نگاره 

  

منبعی مورد نیاز است. این مرحله توسط تعیین میزان  هاي یخروجتعیین میزان  گام سوم

قسمت  .شود یمانجام  ،ساعات مورد نیاز پرواز و استاندارهایی که در گام قبلی محاسبه گردید

ساعت خدمه پرواز  240,000که کل زمان مورد نیاز براي پروازها  دهد یمنشان  9 نگارهپایین 

  است. 
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این گام نیز به تصویر کشیده  10 نگارهبه مبالغ پولی است که در تبدیل این مقادیر  گام نهایی

ساعات پرواز مفید خدمه؛ دیگر  240,000با  شود یممشاهده  نگارهشده است و همان طور که در 

  ).25/1*240000=300000این مرکز هیچ گونه ظرفیت مازادي نخواهد داشت (

  حسابداري مصرفمحاسبات مربوط به بودجه بندي بر مبناي  -10نگاره

که با 12,720,000مورد انتظار به جاي  بهايجمع  حسابداري مصرف منابعبا استفاده از 

ریال رسید. این تفاوت به 1,060,000بندي بر مبناي فعالیت محاسبه شده بود به استفاده از بودجه

آن ظرفیت  شوند و علاوه برمی هاي ثابت شناساییب حسابداري مصرف منابعاین دلیل است که در 

یابد ولی در عوض و بهاي آن به محصولات تخصیص نمی مازاد نیز به صورت جداگانه شناسایی

در برابر این ظرفیت مازاد پاسخگو باشد و سعی  بایست یم) بهامدیر مسئول یک مخزن منبع(مرکز 

  آتی استفاده شود. هاي یزيراز این ظرفیت در برنامه  گردد یم

  عبارت است از: خصوص یندر ا منابع حسابداري مصرف هاي یتمز

 بودجه شده هاي یتفعالپولی مورد نیاز براي خروجی و  یرمقادپیش بینی صحیح 

 کمک به مدیریت در ارتباط با سرمایه گذاري در منابع مورد نیاز آتی
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 پیش بینی منابع مورد نیاز ناشی از تصمیمات متفاوت 

 ي رویکرد مقداري(تعدادي) معکوس.بر مبنا یحو صحطراحی برنامه هاي پولی جامع 

  ها نسبت به سایر تکنیک RCA مزیت

  حسابداري مدیریت هاي یکتکننسبت به سایر  RCA هاي یژگیومقایسه  -11 نگاره

RCA   رویکردهاي سنتی  

ظرفیت بلا استفاده از یک منبع در حیطه مسئولیت یـک شـخص    بهاي

محصـولات   گیرد و بهخاص یا یک سطح خاص از مدیریت قرار می

  .یابد ینماختصاص 

ــت بـلا اســتفاده شناســایی نشـده و در نتیجــه بـهـ     بهـاي  ظرفی

شخص یا سطح خاصی از مـدیریت قابـل انتسـاب نیسـت و     

  .شود یمبر روي محصولات سرشکن  عموماً

تسهیل تجزیه و تحلیل ظرفیت ( مدیریت ظرفیت) با استفاده از حجـم  

رویـت بـودن ظرفیـت بـلا      و قابـل  اقلام بهـا تئوریک براي تعیین نرخ 

  استفاده توسط مدیران.

ظرفیـت بودجـه شـده     یريکارگ بهابهام در تحلیل ظرفیت  و 

و عـدم انجـام حسـابداري بـراي      بها، يها نرخبراي محاسبه 

  ظرفیت بلا استفاده.

جـاري بـراي تهیـه اطلاعـات      يهـا  ارزشاستفاده از استهلاك ناشی از 

  مربوط جهت تصمیم گیري.

تـفاده از   تـم ساســتهلاك تعیــین شــده توســط     اسـ  هــاي  یسـ

گزارشگري برون سازمانی که اغلـب واقعیـت اقتصـادي را    

  کنند.بیان نمی

تـفاده مـی     بهايسیستم کششی در تعیین  شـود  یک محصـول خـاص اس

بدین ترتیب که ابتدا بر جریان فیزیکی منابع که بر مبناي رابطه  علت  

  ن ریالی آن.شود و سپس بر جریاو معلولی است  تاکید می

یـن       ب اقـلام  کلیه  هـاي متحمـل شـده در یـک دوره بـراي تعی

  .رود یممحصولات بکار  بهاي

 ،ثابـت و متغیـر در سـطح هـر منبـع      به صورت بهاشناسایی و تخصیص 

  .کند یمماهیت هر هزینه را مشخص  که دقیقاً

هـ     بهاشناسایی ماهیت  در سطح هر محصول بـدین صـورت ک

هـ       یا ثابت است بهاي خاصیک  یـا در کـل متغیـر( نسـبت ب

 اقـلام بهـا  محصول نهـایی) کـه در الگـوي صـحیح مصـرف      

  .آورد یم به وجودابهام 

هـ در ابتـدا    اقـلام بهـایی  شناسایی این موضوع که  متغیـر   بـه صـورت  ک

ثابـت مصـرف شـوند و در واقـع در      بـه صـورت  ممکن است  اند بوده

  سطح منابع مختلف تغییر ماهیت دهند.

هـ الگـو     یـچ وج هـ ه ــابع   اقـلام بهـا  ي مصـرف  ب را در سـطح من

  .کند ینمبررسی 

ــطح یــک    بردیـابی    ها از سطح منابع تا سطح کلی سازمان.بامکان ردیابی  ــا س ی ــطح یــک واحـد خــاص  هــا در س

  تر از آن امکان پذیر نیست.محصول و پایین

تسهیل مدیریت عملیات با اطلاعات غیر مالی واقعی، قابل شمارش و 

  بکار رود. تواند یمه مقادیر واقعی و استاندارد کمی که براي مقایس

هـا  اقـلام ب باشـد و  اطلاعات غیر مالی اغلب در دسترس نمـی 

کـه نشـان دهنـده     یابنـد  یم ـاغلب بر مبناي درصد تخصیص 

  .باشد ینمجریان واقعی مصارف منابع 

  2004کلینتون و وبر 

را  "داري مصرف منابعحساب"تکنیک  هاي یتمزاز  برخینیز به صورت خلاصه  در انتها

تا شود  یمبیان  ،بر نیاز هاي افراد برون سازمانی تاکید داشتند سنتی که عموماً يها روشنسبت به 
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بیان گردد. خلاصه  تحقیقات آتیعلاوه بر جمع بندي مطالب بیان شده تاکنون، مقدمه اي جهت 

  بیان گردیده است. 11نگارهاین مزایا در 

ابعادي هر چند جزیی از تکنیک حسابداري مصرف منابع به عنوان در این نوشتار سعی گردید 

 باشند یمپیشرفته دنیا مانند تویوتا و مرسدس بنز و غیره در حال اجراي آن  يها شرکتتکنیکی که 

 تر یشب. با این حال درك دقیق مفاهیم و فلسفه وجودي این تکنیک نیاز به توضیحات گرددمعرفی 

 .طلبد یمب نظران و دانشگاهیان را صاح تر یشبدارد و همکاري 
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یت بلا استفاده در حسابداري مصرف نحوه شناسایی ظرف

  گرا زمانو بهایابی بر مبناي فعالیت  منابع

 *یهبشرو یکسلمان ب

  دانشگاه تهران يحسابدار يدکترا يدانشجو

  یکنف زاده عبدمحمد 

  دانشگاه تهران يحسابدار يدکترا يدانشجو

      چکیده

علی رغم تفکري نوین که در حسابداري مدیریت توسط بهایابی بر مبناي فعالیت معرفی شد، این 

جایگزین خوبی براي  ها سازمانروش نتوانست به اهداف خود دست پیدا کند و در بسیاري از 

و حسابداري  زمان گرا، بهایابی بر مبناي فعالیت این روش معایب  سنتی باشد. در واکنش به هاي یستمس

و  زمان گراخصوصیاتی که بهایابی بر مبناي فعالیت  ینتر مهممصرف منابع معرفی شدند. یکی از 

سازد ، شناسایی ظرفیت بلا استفاده در حسابداري مصرف منابع را از بهایابی بر مبناي فعالیت متمایز می

ین است. با توجه به عدم وجود آشنایی کافی در داخل کشور نسبت به این دو سیستم این دو روش نو

بهایابی جدید(به ویژه حسابداري مصرف منابع که آخرین پیشرفت حوزه بهایابی است)، این نوشتار  بر 

نحوه آن است تا با ارائه مباحث نظري و ارائه مثالی در این رابطه، سه روش فوق را با یکدیگر مقایسه و 

و  زمان گرابهایابی بر مبناي فعالیت  هاي یستمسمبتنی  بر بهایابی بر مبناي فعالیت را به  هاي یستمستبدیل 

شود حسابداري مصرف حسابداري مصرف منابع بیان و در نهایت دلایلی را ذکر کند،  که موجب  می

  دو روش دیگر برتري داشته باشد.منابع با تاکید بر مفهوم منابع در سازمان و مدیریت ظرفیت، نسبت به 

: مدیریت بهاي تمام شده، ظرفیت بلا استفاده، بهایابی بر مبناي فعالیت، بهایابی واژگان کلیدي

  ، حسابداري مصرف منابع.زمان گرابر مبناي فعالیت 

�ا �� �ه ا  دا
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    مقدمه

است. در  یابیبها هاي یستمس يو نگهدار یطراح یریتمد يحسابدار یاصل یفاز وظا یکی

 يبه بازارها ها شرکتو پا گذاشتن  يتجار یطبا توجه به رقابت روز افزون در مح یراخ يها سال

تمام شده  يو به تبع آن اقلام بها یاتیعمل یطمح یچیدگیمحصولات و خدمات، بر پ یدجد

و  یمانند جذب یابیبها یسنت هاي یستمسکه  یدهامر باعث گرد یناست و ا همحصولات افزوده شد

 یازهاين ي، کارساز نبوده و جوابگوشوند یم یدهنام یزبر حجم ن تنیبم هاي میستس یم،کهمستق

با  ها آن ،تري یننو يها روش یبا معرف گردد یم ینوشتار سع یندر ا یجهنباشند. در نت یریتمد

شده و  بیان الذکر فوق هاي یکتکناز  یکهر  یکتئور یگردد. در ادامه ابتدا مبان یسهمقا یکدیگر

 یسهمقا یکدیگربا  یتظرف یریتاز بعد مد یکسه تکن ینا ي،مثال عدد یک سپس با ارائه

  .گردند یم

اکثر تصمیمات مدیران پیرامون تغییر نحوه استفاده از منابع سازمان است به گونه اي که بتوان 

از حداکثر ظرفیت این منابع استفاده کرده و در عین حال این استفاده در سودآورترین شکل خود 

ولی بهترین منبع اطلاعاتی  باشند یمآینده نگر  عموماًیرد. هر چند تصمیمات مدیریت صورت بگ

، به باشد یم، نحوه عملکرد فعلی منابع و نحوه استفاده از منابع  در سازمان ها یريگبراي این تصمیم 

را به  آینده باید بتوانیم نحوه استفاده فعلی از منابع تر مطلوب هاي یريگعبارت دیگر جهت تصمیم 

هرم توجه مدیران  رأسسازمان در  منابعدقت بشناسیم و این کار مستلزم دیدگاهی است که در آن 

منبع اطلاعاتی مدیریت) قرار گیرند. قبل از آنکه مدیر جهت هزینه  ینتر مهمو حسابداران(به عنوان 

. "چیزي هستند؟ چه ها ینههزعلت "مهم پاسخ دهد که  سؤالهاي آینده تصمیم گیري نماید باید به 

دهه هاي اخیر حسابداري مدیریت که جهت هزینه  هاي یکتکن ینتر مهمفهرستی از  1در نگاره 

  ، ارائه شده است.شوند یمیابی محصولات به صورت عمده استفاده 
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  محصولات یابی ینههز هاي یکتکن ینتر مهماز  یفهرست 1نگاره 

  ها یژگیومشخصات و   بهایابی هاي ياستراتژ

 
 بهایابی استاندارد

  جمع کل اقلام بها تقسیم بر کل مقادیر براي یک منبع؛ فعالیت یا مخزن بهاي خاص.

ین روش به اوایل پیدایش  . مزیت عمده گردد یمتولیدي بر  يها شرکتریشه هاي تاریخی ا

نامناسب به محصولات  به صورتآن سادگی آن است و عیب اصلی آن اقلام بهایی بود که 

  .یافت یماختصاص 

  )ABCبهایابی بر مبناي فعالیت(

 
 
 

تنها جهت تخصیص اقلام بها تاکید  ها یتفعالاولیه آن بر روي شناسایی  يها مدلکه در 

بر با پیشرفت حسابداري مدیریت؛ مدل دو بعدي و چند بعدي آن که کم  کمولی  شود یم

در بهبود  ABCجه از آمد و در نتی به وجود، کرد یمعملیاتی فرایند نیز تاکید   جنبه

مشکل آن عدم شناسایی ظرفیت بلا استفاده و  ینتر مهم. شد یمفرآیندهاي عملیاتی نیز استفاده 

  در نتیجه عدم تصمیم گیري صحیح در کوتاه مدت بود.

  

  بهایابی هدف

بیشتر از اینکه یک روش بهایابی خاص باشد؛ یک روش برنامه ریزي سود است ولی جز 

مکرر جهت  به صورت ABC. در این بهایابی از اصول شود یمیابی ذکر بها هاي ياستراتژ

  .گردد یمفاقد ارزش افزوده استفاده  هاي یتفعالرسیدن به سود هدف و حذف 

  

  ها یتمحدودتئوري 

: جهت کند یممعرفی شد و بیان  1980توسط گلدرت در اوایل دهه  ها یستمسفلسفه مدیریت 

داشته باشیم.  ها یتمحدودان باید سعی در شناسایی یک سازم هاي یخروجحداکثر کردن 

ین روش در تقابل با اصول  ین روش بر حذف تنگناها در سازمان  ABCاغلب ا است. تاکید ا

به  ها یتمحدودجهت افزایش توان عملیاتی از طریق کاهش اقلام بهاي متغیر است و در کل 

  .شوند یمعنوان عامل بهازا در سازمان معرفی 

  

TDABC 
 
 
 
 
 

بر ظرفیت  ABCروشی است که توسط کاپلان معرفی شد تا علاوه بر ساده سازي فرایند 

منابع تاکید داشته باشد تا بدین ترتیب ظرفیت بلا استفاده را نیز شناسایی کند. در این روش 

مدت زمان لازم براي انجام هر فعالیت در هر منبع مد نظر قرار گرفته اقلام بهاي آن منبع بر 

و با توجه به میزان  یابد یمتخصیص  کنند یمکه از آن منبع تغذیه  هایی یتفعالمان به حسب ز

  .شود یممختلف هزینه و بهاي هر یک از تولیدات تعیین  هاي یتفعالاستفاده تولیدات نهایی از 

  

  حسابداري ناب

به عنوان  در جریان تولید را يها اتلافبر روي ایجاد جریان ارزش براي مشتري تاکید دارد و 

  .شناسد یمعامل هزینه زا 

  

در هر یک از موارد بالا بر روي مفهوم خاصی تاکید شده است(براي مثال: فعالیت، جریان 

 تر مهمبه یک اصل  ها پاسخموجود در خط تولید) ولی همه این  هاي یتمحدودارزش تولید و یا 
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و آن این که  اند ندانستها با اهمیت و یا آن طور که باید و شاید آن ر اند نکردهدر سازمان توجه 

در  ها ینههز، و تا زمانی که منابع به هدف خاصی اختصاص یابند، "هستند  1، منابعها ینههزعلت "

که منابع به سمت  شود یمو تنها هنگامی این جریان هزینه اي متوقف  باشند یمحال اتفاق افتادن 

-ادامه ابتدا مبانی نظري هر یک از تکنیکهدف دیگري در سازمان جریان(اختصاص) یابند. در 

شود که این سه بر مدیریت ظرفیت، مثالی ارائه می یدتاکمعرفی و سپس با  گانه سههاي بهایابی 

  شکل، مقایسه شوند. ینتر سادهدر  یکدیگربا تکنیک 

  

  ظهور بهایابی بر مبناي فعالیت

برداشته شد، معرفی بهایابی بر گام اساسی که در برخورد با مشکلات بهایابی مبتنی بر حجم 

که محصولاتی با پیچیدگی  ییها شرکتبهایابی بر مبناي فعالیت در  هاي یستمسمبناي فعالیت بود. 

در  متأسفانهشد، ولی بهاي تمام شده می تر یقدقکردند باعث شناسایی بالا و حجم پایین تولید می

سنتی بهایابی شود و عمدتاً در مقابله   هاي یستمسموارد این سیستم نتوانست جایگزین کامل  تر یشب

دلایل این شکست به صورت زیر بیان  ینتر عمده). 2009سنتی شکست خورد(بیم،  هاي یستمسبا 

  گردیده است:

 )2005و کوهن، 2004نیاز به زمان و منابع بسیار زیاد(کاپلان و اندرسن، .1

 هاي یستمسسایر بهایابی بر مبناي فعالیت و  هاي یستمسعدم یکپارچگی میان  .2

 )2003اطلاعاتی سازمان(شارمنف،

 يها سازمانبهایابی بر مبناي فعالیت در  هاي یستمسدشواري و پیچیدگی نگهداري  .3

 ) 2004بزرگ(کاپلان و اندرسون، 

و کاپلان  2005کامل آن(کوهن، يدر اجرا یریتمد یتفقدان حما .4

  )2007واندرسن،

در سازمان و ایجاد رابطه بین  ها یتفعالایی بهایابی بر مبناي فعالیت با تاکید بر شناس

دهد و ، اطلاعات سودمندي را در اختیار مدیریت قرار میها يورودیک سازمان با  هاي یخروج

تواند گامی در سازمان(صرف نظر از سیستم بهایابی) می ها یتفعالبه همین دلیل شناسایی خود 
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  هاي یتفعالو شناسایی  ها آناز  تر یشبچه هر  يور بهره، ها یتفعالجهت  مدیریت  سودمند در 

  فاقد ارزش افزوده باشد.

  

  نوین يها مدل

به دنبال شکست بهایابی بر مبناي فعالیت در برآورد کردن اهدافی که در نظر داشت، 

شد و در نتیجه آن، دو مدل  سر گرفتهاز  1980تحقیقات جهت پیدا کردن راه حلی  جدید در دهه 

و حسابداري مصرف منابع معرفی شد.  زمان گرابهایابی بر مبناي فعالیت  يها امنجدید بهایابی با 

این دو مدل هر یک در جهت رفع نواقص سیستم بهایابی بر مبناي فعالیت از راه هاي متفاوت 

در واقع همان بهایابی بر مبناي فعالیت است که به منظور  زمان گرابرآمدند. بهایابی بر مبناي فعالیت 

آمده است. این مدل با حذف  به وجودبهایابی  هاي یستمسزي فرآیند ایجاد و نگهداري ساده سا

منبع و عدم نیاز به زمان و هزینه گزاف جهت -بهاي فعالیت يها محركو ایجاد  2مخازن فعالیت

  ).2005و بارت، 2004ایجاد و به روز رسانی، رسالت خود را ایفا کرد(کاپلان و اندرسون،

دو مدل بهایابی بر مبناي فعالیت و مدل حسابداري بهاي  هاي یژگیونابع حسابداري مصرف م

-کند و از مزایاي هر دو بهره میرا با هم ترکیب می3تمام شده آلمانی موسوم به جی.پی.کی

). حسابداري مصرف منابع با به عاریه گرفتن مفهوم منابع از مدل 2002گیرد(کلینتون و کیز، 

فهوم فعالیت که در بهایابی بر مبناي فعالیت وجود داشت توانست به جی.پی.کی و ادغام آن با م

مجهز به  هاي یستمسعنوان یک مدل تکامل یافته از بهایابی بر مبناي فعالیت شناخته شود که در 

ERP علی رغم کاربردهاي وسیعی که حسابداري 2004کند(وبر و کلینتونبه خوبی کار می .(

سنتی مدیریت بهاي تمام شده دارد در این مقاله تنها بر روي  هاي یستمسمصرف منابع نسبت به 

عمده  يها تفاوتشود تا علاوه بر نحوه کارکرد آن، جنبه شناسایی ظرفیت بلا استفاده آن تاکید می

  معرفی گردد. ها آناین مدل نسبت به دو مدل دیگر در شناسایی منابع و نحوه برخورد با 

 زمان گرامصرف منابع و بهایابی بر مبناي فعالیت  خصوصیت مشترکی که بین حسابداري

پردازند و به شناسایی آن می ها مدلوجود دارد، شناسایی ظرفیت بلا استفاده است که هر دوي این 

 ها آنرا به حساب محصولات گذاشت و بر روي  ها ینههزبه این امر اذعان دارند که نباید این گونه 

  .4سرشکن کرد



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

  76 

�ه �ا دا ��  ا

  بلا استفاده علت شناسایی ظرفیت 

 یکه تمام شود یفرض م ینچن یت،فعال يبر مبنا یابیو مدل بها یابیبها یسنت يها بر اساس مدل

بلا  یتظرف ینههز یبترت ینجذب محصولات شود و بد بایست یم یدمنابع بکار گرفته شده در تول

است که  ینابعکل م یانگرتمام شده محصولات نما يبها یجهنخواهد شد، در نت ییشناسا يا استفاده

 یحمنابع مانند مواد خام صح یفرض ممکن است در مورد بعض یناست. ا یافتهاختصاص  یدبه تول

مصرف منابع و  يحسابدار یجهکارساز باشد. در نت تواند ینم ITمانند  یدر مورد منابع یباشد ول

 یناش ينه اقلام بهاگو ینا یدکردند که نبا یدموضوع تاک ینبر ا زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیبها

جداگانه  یینسبت به شناسا یستیمحصولات سرشکن گردد بلکه با يبلا استفاده، بر رو یتاز ظرف

 شود یممحصولات سرشکن  يبر رو یدو مدل، منابع تنها در صورت یناقدام شود. بر طبق ا ها آن

بلا  یتظرف يموارد بها یرتوسط محصولات مصرف شود و در سا یمنابع به صورت واقع ینکه ا

 ییکارا يکه دارا ییها سازمان يکار برا ینگردد. ا ییدوره شناسا ینه هايبه عنوان هز یداستفاده با

را، به  عمناب یفضع یریتصورت مد ینبد یراخواهد بود،  ز یدمف یاراندك هستند بس يور بهرهو 

 يگذار یمتخود  نسبت به ق  یماتمحصولات نخواهند گذاشت و در تصم یینها یانمشتر يپا

 یابیمصرف منابع و بها يعمل خواهند نمود. در هردو روش حسابدار تري یشبمحصولات با دقت 

 ماا یابد یممنابع، به مخازن بها اختصاص  یتظرف بر اساسمنابع  یرمقاد  زمان گرا یتفعال يبر مبنا

بر  ها یصصتخ زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیمتفاوت است. در مدل بها ها یصتخص ینمحرك ا

که در  یدر حال شود یم یدهسنج ها یخروجاست که با استفاده از سطح  هایی یتفعالاساس سطح 

با سطح  یارتباط صرفاًاست که  یبر اساس مصرف استاندار منابع یممصرف منابع تسه يحسابدار

  ).2007یر،ندارد(مک ن ها یخروج

  

  سازي تجزیه و تحلیل بهاي منبعساده

است که در  ییکارها ینتر مهماز  یکیبها از مخازن منابع به مخازن بها  یانجر یلو تحل یهتجز

مصرف منابع و  يو دو مدل حسابدار یردصورت بگ یدتمام شده با يبها یریتمد یستمس یک

و  یسنت هاي یستمس. در شوند یم کار ینا يباعث ساده ساز زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیبها

به  یافته یصفرض بر آن است که جمع مخازن منابع با جمع مبالغ تخص یت،فعال يبر مبنا یابیبها
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 یککننده از  یهتغذ يمحاسبه درصد مجموع مخازن بها یقاز طر کار ینامخازن بها برابر است و 

 یهتجز زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیمصرف منابع و بها ي. حسابدارگیرد یمصورت  یمخزن منبع

 يمنبع به صورت جداگانه، ساده ساز يبها یلو تحل یهدر تجز ییرتغ یقطر منبع را از يبها یلو تحل

بلا  یتظرف يو بها شود یمفرض مصرف کل منابع کنار گذاشته  ها مدل ین.بر اساس ا کنند یم

  .گردد یم ییاستفاده شناسا

  

  تهیه اطلاعات در ارتباط با ظرفیت بلا استفاده

 يکالا یدر واقع نوع ي،حسابدار هاي یستمس یرساتمام شده همانند  يبها یریتمد هاي یستمس

 یدبا یستمس یک يدر ارتباط با توسعه و نگهدار یريگ یم)، و تصم2004است(هورن گرن ياقتصاد

 - ینههز یلو تحل یه(تجزیریدآن صورت بگ یريکارگ بهاز  یناش یايو مزا ها ینههز يبر مبنا

 ها سازمان يبرا تواند یمتمام شده  يبها تیریمد یستمکه س یاییمزا ینتر مهماز  یکیمنفعت). 

). نوع 2007است(اندرسون، یدبا استفاده از اطلاعات مف یحصح هاي یريگ یمفراهم کند، تصم

شده  بکار گرفته یابیبها یستمکند بسته به نوع س یجادا تواند یمتمام شده  يبها یستمکه س یاطلاعات

زمان  یتفعال يبر مبنا یابیمصرف منابع و بها يحسابدار يها مدل یريبارگ یق. از طرستمتفاوت ا

فراهم  یریتمد يرا برا یلتمام شده خواهند توانست سه نوع اطلاعات ذ يبها هاي یستمس، گرا

مخازن منابع و مخازن بها و  ین)روابط ب2به محصولات  یافته یصتمام شده تخص ي)بها1کند:

  مربوط به آن. يبلا استفاده و بها یت)مقدار ظرف3

 یلهبه وستمام شده محصول را  يکه بها دهد یم یریترا به مد ییتوانا یننوع اطلاعات ا لیناو

بر حجم و  یمبتن یابیبها یسنت يها مدلکند. بر اساس  یریتسازمان، مد هاي یخروجدر  ییراتتغ

 ینو ا شود یممحصولات سرشکن  يبلا استفاده  بر رو یتظرف يبها یت،فعال يبر مبنا یابیمدل بها

به اشتباه شروع به حذف  یریتتمام شده محصولات متورم شده و مد يخواهد شد که بها اعثب

 ،کنند یممصرف  يکه منابع کمتر یخدمات یامحصولات  یدتوقف تول یقثابت از طر يبها

تمام شده محصولات  يبلا استفاده از بها یت). با حذف آثار ظرف2001 یز،کند(وان درمر و ک

شرکت  یابیبها هاي یستمس، زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیو بها منابعمصرف  يتوسط حسابدار

  .دهند یمقرار  یریتمد یاررا در اخت یدترياطلاعات مف
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 یجادبا ا یکتکن ینشد. ا یمعرف یتفعال يبر مبنا یابینوع اطلاعات ابتدا توسط بها دومین

 یجهبدون ارزش افزوده را حذف و در نت یتفعال توانست بها،و مخازن  یمخازن منبع ینارتباط ب

دهد. البته  یشرا افزا ها سازمان یاتیعمل ییتمام شده محصولات را کاهش و به تبع آن کارا يبها

 ینا یزن زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیمصرف منابع و بها يحسابدار یکگفت که دو تکن یدبا

 ینکه در ا يبه طور اند گرفتهقرار داده و از آن الگو  یرمورد تقد ار یتفعال يبر مبنا یابیبها یژگیو

که در مدل  ی. در حالشود یم ییو مخازن بها شناسا یمخازن منبع ینارتباط  ب یزن یکدو تکن

و  ییبدون ارزش افزوده را شناسا هاي یتفعالقادر خواهد بود تا  یرمد یت،فعال يبر مبنا یابیبها

و  ماند یمارزش افزوده باز  يدارا هاي یتفعالکردن  یریتمدمدل در نحوه  ینا یول یدحذف نما

و  زمان گرا یتفعال يبر مبنا یابیبها يها مدل. در یدنما یکمک چندان یریتبه مد تواند ینم

شکاف پر  ینبلا استفاده، ا یتظرف زمینهدر  یمصرف منابع  با فراهم کردن اطلاعات يحسابدار

سازمان در ارتباط  یاتیعمل هاي یتفعالبا نحوه انجام  یممستقبلا استفاده به طور  یت. ظرفشود یم

شرکت است و  یاتاز عمل یدر برخ ییاز عدم وجود کارا اي وجود آن، خود نشانه یول یستن

 یشرا افزا یاتعمل ییبلا استفاده، کارا یتکاهش مقدار ظرف یقخواهد توانست از طر یریتمد

سازمان  محصولاتو  ها یخروج یش)افزا1 کاهش است: قابل یقبلا استفاده از دو طر یتدهد. ظرف

بر  یابیمصرف منابع و بها ي). حسابدار2003یتشده(بوچ بکار گرفتهمنابع  یر)کاهش مقاد2و 

از  یکبلا استفاده در هر  یتدر رابطه با ظرف یبا فراهم کردن اطلاعات زمان گرا یتفعال يمبنا

 یقسازمان از طر يور بهرهو  ییکارا یشه افزادر را یریتکه مد شوند یمباعث  ی،مخارن منبع

  RCAو  TDABC يها مدلمقایسه  -1 نگاره

  حسابداري مصرف منابع  زمان گرابهایابی بر مبناي فعالیت   

 هاي یستمسرابطه با سایر 

  اطلاعاتی
  باشد یم ERPجزئی از سیستم   باشد یمسیستمی مستقل 

  ثابت یا متغیر باشد تواند یمهزینه هاي منبع   باشد یمکل هزینه هاي منبع متغیر   ترکیب مخازن منبع

تخصیص متقابل هزینه هر منبع 

  بین مخازن منبعی دیگر

  تخصیص متقابل میان مخازن منبعی انجام 

  شود ینم

تخصیص متقابل میان مخازن منبع مجاز 

  اشدب یم

تخصیص هزینه هاي منبع به 

  محصولات
  بر مبناي فعالیت ها ینههزتخصیص 

هم بر مبنا فعالیت و هم بر  ها ینههزتخصیص 

  باشد یممبنا حجم مجاز 
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سه روش  ینب یاجمال یسهمقا یت،ارزش افزوده گام بردارد. در نها يدارا هاي یتفعالبهبود عملکرد 

  است.  یدهگرد یانب 1 نگارهگفته در  یشپ

  

حسابداري مصرف  يها مدلتبدیل سیستم بهایابی بر مبناي فعالیت به 

  زمان گرافعالیت منابع و بهایابی بر مبناي 

در این بخش یک سیستم بهایابی بر مبناي فعالیت براي یک شرکت تولیدي فرضی به دو مدل 

. بخش آلفا یکی از شود یمو حسابداري مصرف منابع تبدیل  زمان گرافعالیت  يبر مبناهزینه یابی 

  .کند یمکه سه نوع محصول الف، ب و ج تولید  باشد یمدوایر فرضی شرکت تولیدي 

نشان دهنده مدل بهایابی بر مبناي فعالیت براي این دایره از شرکت است. چهار مخزن  الف 2گاره ن

کنندگان کارخانه در این مدل شناسایی  ینتأمحقوق و دستمزد، استهلاك، انرژي و  يها ناممنبعی با 

  .ارائه گردیده است ب2 نگارهي هر یک از منابع براي دوره جاري در . هزینه هااند شده

  

  آلفا یرهبراي دا ABCیابی بر مبناي  زینههمدل  -الف  2نگاره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هزینه اي يها محركهزینه هاي منبع و  -ب 2نگاره

  محرك منبع  هزینه  منبع

  و دستمزدحقوق 

  استهلاك

  انرژي

  کنندگان ینتأم

100000  

150000  

20000  

7500  

  ساعت نیروي کار

  متر مربع

  کیلووات

  کیلوگرم
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ار مخزن منبعی با سه مخزن فعالیتی به شرح زیر در ارتباط هستند: امور اداري، مونتاژ این چه 

سازمان  هاي یخروجاست که هیچ ارتباطی با سطح  هایی یتفعالو کنترل کیفیت. امور اداري جزو 

سطح دسته محصول و  هاي یتفعالکنترل کیفیت و مونتاژ به ترتیب جز  هاي یتفعالندارد ولی 

نیز به سه محصول  ها یتفعال، هزینه ها یتفعالل هستند. پس از تخصیص هزینه منابع به واحد محصو

منبعی و فعالیتی در نگاره  يها محرك. مقادیر مرتبط با شوند یمتولیدي الف، ب و ج سرشکن 

  .اند یدهگردارائه  6و  5فرآیند تخصیص نیز در نگاره هاي  هاي یخروجو  4و 3هاي 

  

  منبع يها ركمح: مقادیر 3نگاره 

  کنترل کیفیت  مونتاژ  اداري  محرك منبع

  ساعت نیروي کار

  متر مربع

  کیلووات

  کیلوگرم

2500  7000  

2000  

30000  

6000  

500  

  

  

1500  

  

  

  ی فعالیتیها محرك:4نگاره 

  محصول ج  محصول ب  محصول الف  محرك فعالیت  فعالیت

  اداري

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

  

  خط تولید

  واحد محصول

  ازرسیمعاینه و ب

1  

2200  

88  

1  

1000  

100  

1  

300  

60  

  

  ABCمدل  –ها  یتفعال: تخصیص هزینه هاي منبع به 5نگاره 

  کنترل کیفیت  مونتاژ  اداري  منبع

  و دستمزدحقوق 

  استهلاك

  انرژي

  ملزومات کارخانه

25000  70000  

150000  

20000  

6000  

5000  

  

  

1500  

  6500  246000  25000  کل
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  زمان گرابی بر مبناي فعالیت به بهایابی بر مبناي فعالیت تبدیل بهایا

نسبتاً ساده است.  زمان گراتبدیل مدل بهایابی بر مبناي فعالیت به بهایابی بر مبناي فعالیت 

و محصولات که در بهایابی بر مبناي فعالیت شناسایی شده است  ها یتفعالروابط بین مخازن منابع، 

جهت شناسایی  توان یم ها آننیز داراي اعتبار بوده و از  زمان گرات در بهایابی بر مبناي فعالی

را براي دایره  زمان گرامدل بهایابی بر مبناي فعالیت  2منبع استفاده کرد. نمایه -فعالیت يها محرك

با مدل  زمان گراکه مدل بهایابی بر مبناي فعالیت  رسد ینم. در نگاه اول به نظر دهد یمآلفا نشان 

و  ها یتفعالبر مبناي فعالیت تفاوتی داشته باشد زیرا در هر دو مدل نوع مخازن منبعی،  بهایابی

 -فعالیت يها محركمحصولات مشابه هستند. با این حال در این مدل مخازن منبعی با استفاده از 

منبع ارتباطی  -منبع به صورت مستقیم با محصولات در ارتباط هستند. هر محرك هزینه فعالیت 

کند. در آن مصرف کرده است برقرار می هاي یتفعالل بین مخزن منبع و محصولی که از مستق

منبع به -اي فعالیترابطه با دایره آلفا، هر مخزن منبعی از طریق یکی از سه محرك هزینه

منبع بین یک مخزن منبع و  -اي فعالیتهزینه يها محرك. تعداد شود یممحصولات مرتبط 

. براي مثال بهاي شوند یمداد منابعی دارد که توسط هر فعالیت مصرف محصولات بستگی به تع

حقوق و دستمزد(به عنوان یک منبع) توسط هر سه فعالیت اداري، مونتاژ و کنترل کیفیت مصرف 

  گردد.می

  Mبراي قسمت  TDABCهزینه یابی بر مبناي  -7نگاره 

  ABCمدل  –به خطوط تولید  ها یتعالف: تخصیص هزینه 6 نگاره

  محصول ج  محصول ب  محصول الف  هزینه هر محرك فعالیت  فعالیت

  اداري

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

8333.33  

70.29  

26.21  

8333.34  

154628.57  

2306.45  

8333.33  

70285.71  

2620.97  

8333.33  

21085.71  

1572.58  

  30991.62  81240.02  165268.36    کل
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 -اي فعالیتسه محرك هزینه ي محصولات از طریقبنابراین بهاي حقوق و دستمزد با همه

منبع با  -منبع جداگانه در ارتباط است. در مقابل هزینه انرژي تنها از طریق یک محرك فعالیت

گردد. ارزش محصولات در ارتباط است زیرا بهاي انرژي تنها به وسیله فعالیت مونتاژ مصرف می

ساعت، در تعداد ساعاتی  منبع از طریق ضرب کردن بهاي منبع براي هر-یک محرك بهاي فعالیت

  8). نگاره 2004،2007 و اندرسونشود (کاپلان  یمکه انجام هر فعالیت نیاز دارد، محاسبه 

  دهد. یماطلاعاتی را در این زمینه نشان 

 

  هازمان فعالیت -9نگاره 

  خط تولید  واحد فعالیت  سطح  فعالیت
زمان براي هر 

  واحد(ساعت)

تعداد 

  واحدها

کل زمان 

  (ساعت)

  اداري

  مونتاژ

  

  

  کنترل کیفیت

  کارخانه

  واحد محصول

  

  

  دسته محصول

  خط تولید

  تعداد محصول

  

  

  معاینه و بررسی

-  

  الف

  ب

  ج

  الف

  ب

  ج

850  

1.8  

2.2  

3.0  

0.5  

0.5  

1.0  

3  

2200  

1000  

300  

88  

100  

60  

2550  

3960  

2200  

900  

44  

50  

60  

  9764            کل

  

سطح ظرفیتی که منبع مشابه آن(یعنی  یلهبه وسساعت)  7200براي استهلاك، سطح ظرفیت (

در رابطه با اطلاعاتی را  9نگاره منبع انرژي) به هر فعالیت خدمت رسانی کرده، تعیین شده است. 

. فعالیت اداري که فعالیتی غیر مرتبط با کند یمزمان صرف شده براي انجام هر فعالیت ارائه 

مساوي توسط خطوط تولید مصرف گردیده، بنابراین  به طورکه  شود یممحصولات است فرض 

تعداد ساعات صرف شده براي هر خط تولید برابر است با کل ساعات صرف شده براي فعالیت 

  : بهاي منبع براي هر ساعت 8نگاره 
  هزینه هر ساعت(ریال)  ظرفیت(ساعت)  منبع

  و دستمزدحقوق 

  استهلاك

  انرژي

  ملزومات

10000  

7200  

7200  

7500  

10  

20.83  

2.78  

1  
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منبع براي تخصیص هزینه  -ساعت) تقسیم بر تعداد خطوط تولید. محرك فعالیت2550ري(ادا

حقوق و دستمزد (تنها آن بخشی که مربوط به فعالیت اداري است) براي هر خط تولید برابر است 

  با هزینه حقوق و دستمزد براي هر ساعت، ضرب در تعداد ساعات صرف شده روي هر خط تولید.

الیت مونتاژ فعالیتی در سطح واحد محصول است و واحد فعالیت، تعداد از طرف دیگر، فع

محصولات در هر خط تولید است. از آنجا که زمان صرف شده براي تولید یک واحد محصول در 

منبع براي تخصیص بهاي منبع به خطوط تولید نیز  -هر خط تولید متفاوت است، محرك فعالیت

برابر است با بهاي هر ساعت منبع،ضرب در تعداد  ها آنک از متفاوتی است. هر ی يها ارزشداراي 

  از خطوط تولید. یکهر ساعت صرف شده روي تولید یک واحد محصول در 

که تعداد  باشد یمسرانجام فعالیت کنترل کیفیت یک فعالیت در سطح دسته محصول 

نبع براي هر خط م -. محرك فعالیتشود یمبه عنوان واحدهاي فعالیت در نظر گرفته  ها یبررس

تولید در این حالت از طریق ضرب بهاي هر ساعت منبع، در تعداد ساعات صرف شده براي کنترل 

  .گردد یمو بررسی، تعیین 

هاي منبع به سه خط تولید تخصیص منبع، بها –هاي فعالیت پس از تعیین ارزش همه محرك

همان ارائه شده است.  15تا  10 نمایه هايفرآیند تخصیص بهاي منبع، در  هاي یخروجیابد. می

نشان داده شده، تمامی بهاي تعهد شده منبع، به خطوط تولید تخصیص داده  15نمایه که در  طور

نخواهد شد. تفاوت بین بهاي منبع و کل بهاي تخصیص یافته آن منبع به محصولات، به عنوان 

  .شود یمظرفیت بلا استفاده شناسایی 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

  84 

�ه �ا دا ��  ا

  

  TDABCمدل  -یص بهاي حقوق و دستمزد به خطوط تولیدتخص -10نمایه 

یافته  واحد فعالیت  منبع -محرك فعالیت  فعالیت مصرف شده  خط تولید   هزینه تخصیص 

  محصول الف

  

  

  محصول ب

  

  

  محصول ج

  

  

  

  اداري

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

  اداري

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

  اداري

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

  

8500  

18  

5  

8500  

22  

5  

8500  

30  

10  

1  

2200  

88  

1  

1000  

100  

1  

300  

60  

8500  

39600  

440  

8500  

22000  

500  

8500  

9000  

600  

  97640        کل

  

  

  TDABCمدل  -تخصیص بهاي استهلاك به خطوط تولید -11نمایه

یافته  واحد فعالیت  منبع -محرك فعالیت  فعالیت  خط تولید   هزینه تخصیص 

  محصول الف

  محصول ب

  محصول ج

  مونتاژ

  مونتاژ

  ونتاژم

  

37.5  

45.83  

62.50  

2200  

1000  

300  

82500  

45833.33  

18750  

  147083.33        کل

  

  TDABCمدل  –تخصیص هزینه انرژي به خطوط تولید  -12نمایه

یافته  واحد فعالیت  منبع -محرك فعالیت  فعالیت  خط تولید   هزینه تخصیص 

  محصول الف

  محصول ب

  محصول ج

  مونتاژ

  مونتاژ

  مونتاژ

5  

6.11  

8.33  

2200  

1000  

300  

11000  

6111.11  

2500  

  19611.11        کل

 



  

  حسابداري مدیریت): 4جموعه مقالات (م

    

 

85 

  

  TDABCمدل  -ین کنندگان به خطوط تولیدتأمتخصیص هزینه  -13نمایه 

یافته  واحد فعالیت  منبع -محرك فعالیت  فعالیت  خط تولید   هزینه تخصیص 

  محصول الف

  

  محصول ب

  

  محصول ج

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

  مونتاژ

  ل کیفیتکنتر

1.8  

0.5  

2.2  

0.5  

3  

1  

2200  

88  

1000  

100  

300  

60  

3960  

44  

2200  

50  

900  

60  

  7214        کل

  

  TDABCمدل  –کل هزینه هاي تخصیص یافته به خطوط تولید  -14نمایه

  محصول ج  محصول ب  محصول الف  

  اداري

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

8500  

137060  

484  

8500  

76144.44  

550  

8500  

31150  

660  

  40310  85194.44  146044  کل

  

  TDABCمدل  –خلاصه اي از تخصیص هزینه هاي منبع   -15نمایه 
  بهاي ظرفیت بلا استفاده  بهاي تخصیص یافته  بهاي تعهد شده  منبع

  حقوق و دستمزد

  استهلاك

  انرژي

  ملزومات

100000  

150000  

20000  

7500  

97640  

147083.33  

19611.11  

7214  

2360  

2916.67  

388.89  

286  

  

  حسابداري مصرف منابعبه  یابی بر مبناي فعالیت تبدیل مدل بها

، مدل زمان گرایابی بر مبناي فعالیت و بهایابی بر مبناي فعالیت بها يها مدلبر خلاف 

همزمان  به طورکند و ، هزینه هاي مخازن  را به ثابت و متغیر تفکیک میحسابداري مصرف منابع

(واندر مرو و نماید یمیت و تخصیص بر مبناي حجم استفاده تخصیص بر مبناي فعال يها روشاز 

 حسابداري مصرف منابع)، در نتیجه فرآیند تخصیص در مدل بهایابی بر مبناي 2001،2002کیز 

بهایابی دارد. به منظور تبدیل مدل بهایابی بر مبناي  يها مدلتفاوت با اهمیتی با سایر  احتمالاً
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، اطلاعات اضافی در مورد منابع سازمان و حسابداري مصرف منابعل به مد بر مبناي فعالیت بهایابی 

نمایه رفتار اقلام بها در تمام منابع، باید قبل از اینکه فرآیند تبدیل شروع شود جمع آوري گردد. 

  .دهد یماطلاعات اضافی جمع آوري شده را نشان  17و  16هاي 

  مخازن منبع-16نمایه 

  هزینه واحد  واحد  تغیرهزینه م  هزینه ثابت  مخزن منبع

  نیروي کار

  ماشین آلات

  مواد غیر مستقیم

30000  

102000  

0  

70000  

68000  

7500  

  ساعت نیروي کار

  ساعت ماشین آلات

  مواد غیرمستقیم

9  

8.5  

1  

  

  مصارف منابع -17نمایه 

  کنترل کیفیت  مونتاژ  مخزن منبع

  نیروي کار

  ماشین آلات

  مواد غیر مستقیم

7060  

7100  

7000  

154  

  

496  

  

بر ارائه شده است.  3براي دایره آلفا در شکل  حسابداري مصرف منابعمدل بهایابی مبتنی بر 

نیروي کار، ماشین آلات و مواد غیر مستقیم  يها ناماین مدل جدید سه مخزن منبع به  اساس

شناسایی گردیده است. تقسیم مخازن منبعی بر اساس نوع تکنولوژي بکار رفته در مخازن مختلف 

). استهلاك و انرژي با هم ترکیب شده 2004، کلینتون و وبر2002گیرد(کلینتون و کیز صورت می

حقوق و دستمزد و ملزومات، به  که یحالدر  اند آورده به وجودو مخزن منبع ماشین آلات را 

  وبر مبناي فعالیت  بهایابی يها مدل. برخلاف اند دادهنیروي کار و مواد غیر مستقیم تغییر نام 

تواند به اجزا می حسابداري مصرف منابعیک مخزن منبع در مدل  زمان گرابر مبناي فعالیت  بهایابی

متغیر تفکیک شود. در مورد دایره آلفا، مخازن منبعی نیروي کار و ماشین آلات، هم داراي ثابت و 

هزینه هاي  بخش ثابت و هم داراي بخش متغیر است، اما مخزن منبعی مواد غیر مستقیم تنها شامل

  متغیر است.

قسمت ثابت مخزن منبعی نیروي کار بیانگر حقوق و دستمزد قسمت اداري دایره آلفا 

لازم است تا  زمان گرابر مبناي فعالیت  و بهایابیبر مبناي فعالیت  . در هر دو مدل بهایابیباشد یم

ح واحد محصول، مخازن منبع به محصولات از طریق چهار سطح ارتباط داشته باشند، سط ي همه

بر  طبقه بندي بهایابی بر اساسدسته محصولات، گروه محصولات و سطح زیر بنایی کارخانه. 
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گردد. در یک فعالیت در سطح کارخانه تعریف می به عنوانهزینه هاي امور اداري مبناي فعالیت 

عی به تا هزینه هاي یک مخزن منب شود یماجازه داده  حسابداري مصرف منابعمقابل در مدل 

، و به طور مستقیم تخصیص یابد. به عنوان مثال ها آنمحصولات، بدون شناسایی فعالیت بین 

غیر ضروري در سطح کارخانه را در این مدل بهایابی حذف نماید.  هاي یتفعالتواند مدیریت می

سه مستقیم به  به طورریال)  30000، بهاي ثابت نیروي کار (حسابداري مصرف منابعمدل  بر اساس

  شود.در نتیجه فعالیت اداري در این مدل کنار گذاشته می شود یمخط تولید تخصیص داده 

 آلفا یرهدر دا RCAمدل هزینه یابی بر مبناي  -18نمایه 

  

هزینه  بر اساسهاي مونتاژ و کنترل کیفیت و  یتفعالبخش متغیر  مخزن منبعی نیروي کار، به 

ت) و سطح مصرف منبع (تعداد ساعات) توسط دو فعالیت، دلار به ازاي هر ساع9هاي واحد منبع (

ریال به فعالیت کنترل  1386ریال به فعالیت مونتاژ و  635440ین اساس بر اشود.  یمتخصیص داده 

  یابد. یمکیفیت اختصاص 

هزینه مواد غیر مستقیم به روشی مشابه با مدل  آلات وهاي مربوط به هزینه ماشین  یصتخص

شود.  مخزن منبعی ماشین آلات، داراي هر دوي اجزاي ثابت و  یمانجام  فعالیت  بر مبناي بهایابی

. براي مثال هزینه ثابت یابد یمجزء به فعالیت مونتاژ تخصیص  متغیر است بنابراین هزینه هاي هر دو
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. شود یمریال) حداقل هزینه اي است که به فعالیت مونتاژ تخصیص داده 10200ماشین آلات (

  تخصیص هزینه ماشین آلات به خطوط تولید وجود ندارد. ي یوهشغییري در ت گونه یچه

 21تا 19نمایه در   حسابداري مصرف منابعمربوط به فرآیند تخصیص هزینه در  هاي یخروج

یک  بر اساس، هزینه هاي منبع بر مبناي فعالیت ارائه شده است. به گونه اي مشابه با مدل بهایابی

. در گام اول همه  هزینه هاي منبع به شود یمخطوط تولید تخصیص داده فرآیند دو مرحله اي به 

، سپس هزینه یابد یممونتاژ و کنترل کیفیت تخصیص  هاي یتفعالاستثناء هزینه ثابت نیروي کار، به 

فعالیتی مشابه با مدل  يها محرك بر اساسثابت نیروي کار و هزینه هاي فعالیت به سه خط تولید 

  .شوند یم، تخصیص داده ي فعالیتبر مبنا بهایابی

  RCAمدل  – ها یتفعالتخصیص هزینه هاي منبع به  -19نمایه 

  کنترل کیفیت  مونتاژ  مخزن منبع

  نیروي کار

  ماشین آلات

  مواد غیر مستقیم

63540  

162350  

7000  

1386  

-  

496  

  1882  232890  کل

  

  RCAمدل  –تولید  به خطوط ها یتفعالتخصیص هزینه حقوق ثابت و هزینه  -20نمایه 

عالیت عالیت  ف   محصول ج  محصول ب  محصول الف  هزینه هر محرك ف

  حقوق و دستمزد ثابت

  مونتاژ

  کنترل کیفیت

0  

32.99  

12.22  

10000  

130629.52  

537.71  

10000  

72571.95  

611.04  

10000  

29688.53  

733.25  

  40421.78  83182.99  141167.23  -  کل

  

  RCAمدل  –زینه هاي منبع خلاصه اي از تخصیص ه-21نمایه 

یافته  هزینه تعهد شده  مخزن منبع   هزینه ظرفیت بلا استفاده  هزینه تخصیص 

  نیروي کار

  ماشین آلات

  مواد غیر مستقیم

100000  

170000  

7500  

94926  

162350  

7496  

5074  

7650  

4  

  

زینه نشان داده شده است ظرفیت بلااستفاده در هر سه مخزن ه 21که در نمایه  گونه همان

بر مبناي  شناسایی شده است. با این وجود هزینه  ظرفیت بلااستفاده اي که در دو روش بهایابی
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با هم  اختلاف با اهمیتی دارد. این  گردد یمشناسایی  مصرف منابع يزمان گرا و حسابدارفعالیت 

، زمان گرافعالیت  تفاوت به دلیل نحوه مصرف منابع در دو روش است. در مدل بهایابی بر مبناي 

. در مقابل شود یمصرف  ها یتفعالزمانی است که براي انجام  یرتحت تأث صرفاًمصرف منابع 

گیرد. مختلفی انجام می يها محركاز طریق  حسابداري مصرف منابعمصرف منابع بر اساس مدل 

بر مبناي منابع بکار رفته در عملیات نامتجانس هستند( مانند دایره آلفا)، مدل بهایابی  که یزمان

. بهایابی بر مبناي کند یم، تصویر بهتري از هزینه ظرفیت بلااستفاده ارائه حسابداري مصرف منابع

بهایابی ایجاد شده است و  هاي یستمسو نگهداري   یريبارگدر جهت ساده سازي  زمان گرافعالیت 

  ه منبعی و یک معیار واحد از ظرفیت(که همان زمان است) استفاد-از محرك  فعالیت

  کند.می

  

  گیرينتیجه

دو فلسفه جداگانه، در  يدارا زمان گرا یتفعال يمصرف منابع و بهایابی بر مبنا يحسابدار

به  ها آنمنابع  عمدتاًکه  یخدمات يها شرکتتمام شده هستند. در  يبها یریتمد هاي یستمس

بهایابی  هاي یستمس يجهت اجرا یمناسب یارمع تواند یمزمان  یاراست، مع ITو  یصورت منابع انسان

 ینو متقابل ب یچیدهروابط پ ییبا شناسا کند یم یمصرف منابع سع يمقابل مدل حسابدار درباشد. 

 یزيبرنامه ر یستمکه با س یدنما یطراح یستمی، سها آن ینب هاي یتفعالو  ها ینههزمنابع و اهداف 

مدل  ینمدل کاسته شود.ا ینا هاي یچیدگیپاز  یبترت ینمطابقت داشته باشد و بد یمنابع سازمان

در  یاست و از منابع مختلف یديتول ها آن یتکاربرد دارد که فعال ییها سازمان يبرا تر یشببهایابی 

 يها محركدارند تا در بهایابی محصولاتشان از  یازرو ن ینا و از نمایند یم فادهاست یداتشانتول

  استفاده کنند. یمختلف

مصرف منابع و بهایابی بر  يدو مدل حسابدار ینکه ب یاوتمتف یفلسف ینهزم یشرغم پ یعل

 يبهایابی بر مبنا یرتحت تأثبه شدت  ها مدل ینا يوجود دارد، هر دو زمان گرا یتفعال يمبنا

وجود  یزن ییها شباهتدو مدل  ینا ینکه ب یستن یتعجب يجا یچه یلدل ین، به همباشند یم یتفعال

 ییدو مدل بهایابی وجود دارد، نحوه شناسا ینا ینکه ب یحال تفاوت مهم ینداشته باشد. با ا

 یجادتا ا شود یمبلا استفاده در دو مدل باعث  یتظرف ییبلا استفاده در دو مدل است. شناسا یتظرف
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که  یاطلاعات یبترت ینگردد و بد یلتمام شده، تسه يبها یریتمد هاي یستمس يو نگهدار

 تر مربوطو  اتکا ترخواهد داشت، قابل  یاراخت در تر یحصح هاي یريگ یمجهت تصم یریتمد

  خواهند بود.

 ینگردد. در ا یینو تب یحسه مدل مهم بهایابی تشر ینتا تفاوت ب یدگرد ینوشتار سع یندر ا

اهداف قرار داشت.  رأسمصرف منابع در  يحسابدار یستمس یعنیبهایابی  یننو یستمس یمعرف ینب

 یمجهت تصم یریتمد يآن برا یاییدل بهایابی و مزام ینا به فردمنحصر  هاي یژگیو یانب

از جانب  يمتعدد يو مقالات و دست نوشته ها گنجد ینمنوشتار  ینح، در ایصح هاي یريگ

 ینبلا استفاده در ا یتظرف ییجا تنها به نحوه شناسا ین. در اطلبد یمصاحب نظران مختلف را 

 تر یشبکه با توجه  رود یمآن  یدنظر شد. امآن صرف  یتقابل یرو از سا یداشاره گرد یننو یکتکن

کشورمان از مرحله گذرا و  يجامعه حسابدار یریت،مد يدر حسابدار یدجد هاي یکتکن ینبه ا

  خود گردد. ییپا را فراتر گذاشته و وارد مراحل رشد و شکوفا یریتمد يحسابدار یهاول

  

  پی نوشت ها

  

  
1resource 
2Activity pool 
3GPK 

ظهور حسابداري مصرف منابع در فرآیند تغییر سامانه هاي "جهت آشنایی اولیه با این سیستم بهایابی  به 4

 مراجعه شود. 229، مجله حسابدار شماره "بهایابی
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  دهمین همایش ملی حسابداري ایران

  1391خرداد  4و  3

  

  حسابداري سپاري بررسی آثار مالی برون

  نیکو صنعتی گروه در

 محمدرضا نیکبخت 

 دانشیار گروه حسابداري دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 

  یمؤمنمنصور 

 دانشیار گروه مدیریت صنعتی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 

 *یزند اقطاعنجمه 

  اري دانشکده مدیریت دانشگاه تهراندانشجوي کارشناسی ارشد حسابد

      چکیده

واحد مالی شرکت را به پیمانکار واگذار نمود و بعد از گذشت  1384گروه صنعتی نیکو در سال 

 یابیمطالعه و ارز ینبا بازنگري مجدد داشت. ا ها یتفعالاقدام و ادامه  ینچهار سال تمایل به بررسی ا

کمیت و  حبه بررسی هزینه واحد مالی و سط یمبر آنپژوهش  یناست که در ا یابعاد گوناگون يدارا

از  یقتحق ینا يها یافتهحسابداري بپردازیم.  يها گزارشکیفیت  ا پارامتر يها آزمونبا استفاده   ين

  ویتنی و آزمون دوجمله اي انجام شده است.  _ویلکاکسون و من 

سپاري  هزینه شرکت طی دوره برونسپاري خدمات مالی و حسابداري،  با برون دهد یمنشان  نتایج

کاهش یافته است به طوري که تفاوت معنی داري بین هزینه مورد انتظار خدمات مالی و هزینه قرارداد 

یافته  ایشحسابداري بعد از برون سپاري افز يها گزارشپیمانکار وجود دارد. همچنین کمیت و کیفیت 

  است. 

 يها گزارشسپاري خدمات مالی، کمیت  گروه صنعتی نیکو، برون هاي کلیدي : واژه

  حسابداري يها گزارشحسابداري، کیفیت 

�ا �� �ه ا  دا
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    مقدمه

با عقد قرارداد با پیمانکاران حسابداري انجام خدمات مالی خود را  ها شرکتامروزه اکثریت 

 هاي ییتوانا. پیمانکاران مختلف با توجه به سابقه و دانش خود داراي نمایند یمبه پیمانکار واگذار 

  . باشند یمناگون در خدمات مالی گو

اقدام به عقد قرارداد با  1384است که از سال  ییها شرکتگروه صنعتی نیکو از جمله 

مطالعات مقدماتی  بر اساسپیمانکار حسابداري جهت انجام خدمات مالی شرکت نموده است. 

انکار ، افزایش واگذاري خدمات مالی گروه به پیم يها علت  ینتر مهمانجام شده مشخص شد که 

داخلی  يها کنترلکه نشان دهنده ضعف  باشد یمتعداد بندهاي مشروط گزارش حسابرسان 

مالی به طول  يها صورتو نیز با توجه به نبود برنامه ریزي منسجم، زمان تهیه  باشد یمشرکت 

  .انجامید یم

خدمات سپاري  اکنون پس از گذشت چهار سال، گروه تمایل به بررسی اجراي طرح برون

مالی و دانستن این موضوع است که آیا با واگذاري امور مالی به پیمانکار، هزینه هاي این واحد 

  کاهش یافته است یا خیر؟ تا در صورت با صرفه بودن به تمدید عقد قرارداد با پیمانکار اقدام نماید. 

لی را با هم مقایسه ، هزینه هاي مورد انتظار و هزینه قرارداد خدمات مایمبر آندر این پژوهش 

سپاري مورد بررسی قرار دهیم.  کنیم و کمیت و کیفیت گزارشات حسابداري را قبل و بعد از برون

  اصلی این پژوهش را به این نحو بیان کرد که : سؤالات توان یمحال 

سپاري خدمات مالی و حسابداري در گروه صنعتی نیکو موجب کاهش هزینه هاي  آیا برون

  مالی شده است؟

سپاري خدمات مالی و حسابداري در گروه صنعتی نیکو موجب افزایش کمیت  آیا برون

  گزارشات حسابداري شده است؟  

سپاري خدمات مالی و حسابداري در گروه صنعتی نیکو موجب افزایش کیفیت  آیا برون

  گزارشات حسابداري شده است؟ 

یت عملکرد واحد مالی گروه به طور کلی هدف از انجام این پژوهش  بررسی و تعیین وضع 

  .باشد یم 1380 – 1387 يها سالسپاري خدمات حسابداري طی  صنعتی نیکو قبل و بعد از برون
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  مبانی نظري پژوهش

بخشی از   2هنگامی ابداع شد که شرکت کداك 1989در سال   1سپاري اصطلاح برون

  خود را به سه شرکت بیرونی واگذار کرده بود. 

 ها آنسپاري به عمل آمده است که وجه مشترك همه  تعددي از اصطلاح برونتعاریف م

وجود یک ارایه  دهنده خدمات خارج از سازمان و واگذاري یک فعالیت، اعم از تولیدي یا 

  خدماتی به پیمانکار است. 

سپاري به مفهوم انتقال مدیریت یا اداره یک فرآیند یا یک فعالیت از  به نظر بریبارت برون

  ].3[     احدهاي داخلی به یک ارایه دهنده خدمات خارج از سازمان استو

حداقل  ها شرکت% 90) بیش از 2002آمار جهانی (مجله پژوهش و توسعه، دسامبر  بر اساس

 ها آن% 60و بر اساس آخرین گزارشات حدود  کنند یمسپاري  خود را برون هاي یتفعالیکی از 

  .اند داشتهرضایت کامل  سپاري خود سال، از برون 2پس از 

 2006میلیارد قرارداد در سال  6میلیارد دلار با بیش از  1000سپاري جهانی به میزان  حجم برون

و  يور بهرهکه براي دستیابی به  ییها شرکت دهد یمبرآورد شده است. هم چنین این گزارش نشان 

. محققان حدس اند بودهر ناموفق برخی موفق و برخی دیگ اند کردهسپاري استفاده  از برون 3ییکارا

در کشور امریکا از میان خواهد رفت  2015تا سال  مدیریتی يها شغلمیلیون  3که بیش از  زنند یم

  ].1[     و به کشورهاي هندوستان و چین و روسیه و فیلیپین منتقل خواهد شد.

توان سپاري خدمات هم براي دولت و هم بخش خصوصی افزایش  در کشور ایران، برون

هستیم اما  المللی ینب يها مشارکتکیفی را به همراه دارد. ما براي بقاء در بازار داخلی نیازمند 

سپاري به  و عدم اطمینان به پیمانکاران در کشور باعث شده برون ها یتفعالمحرمانه بودن برخی 

ین کار ارایه خوبی صورت نگیرد. علاوه بر آن فضاي حقوقی ایران هنوز برنامه اي براي اجراي ا

موانع  ینتر عمدهنداده است. ذهنیت سنتی براي عدم ارجاع کار به غیر از مسئولان اصلی، از 

. اصلاح نظام مالیاتی، نظام ارجاع کار، پوشش مسئولیت و ریسک آید یمسپاري به شمار  برون

مله پذیري، بستر سازي قانونی، توسعه آموزش فنی و همچنین توسعه شبکه هاي خدماتی از ج

  ].5[     سپاري باید بررسی شود موارد دست یافتنی هستند که براي تحقق برون
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 –وري در شرکت سهامی تولی پرس سپاري بر بهرهبررسی اثر برون"اي با عنوان در مطالعه

ها، بهبود سپاري باعث کاهش هزینهنتیجه گیري نمود که استراتژي برون مهر یانک "1380دي ماه 

و پرداختن به کارهاي اصلی سازمان گردیده است. علاوه بر این باعث کوچک نظارت، کنترل 

هاي بارز شده است که در این راه اصول شدن سازمان اصلی و اهمیت دادن بیشتر بر قابلیت

   ].8[     مدیریت تغیر، مدیریت بحران و بسترسازي فرهنگی مدنظر قرار گرفته است

سپاري حسابداري و مالی باعث تضعیف کنترل و  ا برونباربارا دوگینز در بررسی این که آی

؟ به این نتیجه رسید که با توجه به فواید زیادي که شود یماجرا نشدن درست قوانین حسابداري 

که در مورد مسایل کنترل و  هایی ینگرانسپاري فرآیندهاي مالی و حسابداري دارد نباید  برون

  ].11[     را از این امر باز دارد ها سازمانو  رعایت قوانین حسابداري وجود داشته باشد

ها، بهبود سپاري باعث کاهش هزینهتوان نتیجه گرفت، مقوله برونبا توجه به مطالب فوق می

  شود.نظارت، کوچک شدن سازمان و بالا رفتن کیفیت خدمات واگذارشده می

مالی در خارج از کشور  سپاري خدماتهاي فراوانی در رابطه با برونپژوهش که ینابا وجود 

سپاري خدمات مالی به این موضوع انجام شده است اما در کشور ما به دلیل جدید بودن بحث برون

کمتر پرداخته شده است. بنابراین، در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا هزینه خدمات حسابداري و 

  را بررسی نمایم.  همچنین سطح کمیت و کیفیت گزارشات حسابداري در گروه صنعتی نیکو

  

  ي پژوهشمروري بر پیشینه

  :  اند بردهسپاري موارد زیر را نام  لاسیتی و کاکس براي بررسی روند برون

 ها یتفعالسپاري بخشی از  ، برونها یتفعالسپاري تمام  سپاري (برون حجم برون ،

  در داخل سازمان)،  ها یتفعالسپاري و انجام  عدم برون

  شیوه ارزیابی، مقایسه عملکرد تأمین کننده با عملکرد داخلی، شیوه ارزیابی (فاقد

بررسی اجراي فعالیت در داخل سازمان، مقایسه دو تأمین کننده با هم، مقایسه بیش 

  از دو تأمین کننده با هم)،

  سال)،  8سال، بیش از  8تا  3سال، بین  3دوره قرارداد (کمتر از  



  

  حسابداري مدیریت): 4جموعه مقالات (م

    

 

97 

 اد با جزئیات کامل، قرارداد ترکیبی، همکاري نوع قرارداد (قرارداد استاندارد، قرارد

  استراتژیک)، 

 سپاري (رضایت کامل، رضایت نسبی، عدم  زمان قرارداد و رضایت از برون

 ].14[     رضایت، عدم تعیین میزان رضایت 

واگذار شده، از نظر شیوه  ها تیفعالسپاري، بخشی از  در این پژوهش  از نظر حجم برون

لکرد تأمین کننده با عملکرد داخلی صورت خواهد پذیرفت، دوره قرارداد ارزیابی، مقایسه عم

سپاري، از  و میزان رضایت از برون باشد یم، نوع قرارداد با جزئیات کامل باشد یمسال  3کمتر از 

  . دیآ یمطریق پرسشنامه به دست 

ه شرکت ب 1200در یک سري از مطالعات خود با بررسی بیش از  4مؤسسه اوت سورسینگ

به این نتیجه  کند یمسپاري  خود را برون هاي یتفعال ها شرکتمنظور درك صحیح این که چرا 

  سپاري وجود دارد که عبارتند از : مزیت بالقوه در نتیجه استفاده از برون 10رسید که 

  افزایش تمرکز شرکت بر فعالیتی خاص  .1

  قابلیت دسترسی در سطح جهانی  .2

  جدید ساختار تسریع در کسب مزایاي ناشی از ت .3

  تقسیم ریسک  .4

  آزاد کردن منابع براي اهداف دیگر  .5

  در دسترس قرار گرفتن وجوه سرمایه  .6

  تزریق وجوه نقد به شرکت  .7

  کاهش و کنترل هزینه عملیات  .8

  یداخل یرغدسترسی به منابع  .9

 ]. 14[     مدیریت وظایف مشکل یا کنترل ناپذیر .10

خارج  "سپاري خدمات مالی  آکسلی و برون –قانون ساربینز "سرونتس در مقاله خود با نام 

آکسلی در پنج مورد تجزیه و تحلیل  –سپاري حسابداري را همراه با قانون ساربینز  سازي و برون

  کرده است. 

 سپاري حسابداري. آکسلی بر برون –اثر اولیه قانون ساربینز  .1
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 کوچک و متوسط. يها شرکتسپاري خدمات حسابداري در  برون .2

 –سپاري همراه با قانون ساربینز  ی حسابداري که بر انطباق بروناعلامیه رسم .3

 . گذارد یمآکسلی اثر 

 سپاري حسابداري.  هزینه اقتصادي داد و ستد و اعمال آن بر برون .4

 ].10[     سپاري حسابداري  پدیداري استانداردهاي جهانی حسابداري و آینده برون .5

به  "سپاري براي شیوه هاي حسابداري  هیم برونمفا "در مقاله خود تحت عنوان  5جاما و وود

استاندارد هاي حسابداري انگلستان)  به خصوصذکر چندین استاندارد و اصول حسابداري  (

. این اصول راهنماي حسابداران در تصمیم گیري براي افشا کردن قراردادهاي پردازد یم

حظه و محدودیت در گنجاندن یا . با این حال چندین ملاباشد یممالی  يها صورتسپاري در  برون

مالی منعکس شده است که شامل چگونگی  يها صورتسپاري در  حذف قراردادهاي برون

سپاري، برداشت او از اصل محافظه کاري و  قضاوت حسابداران در مورد اهمیت قراردادهاي برون

که حسابداران از جمله دلایلی دانست  توان یمرا  ها تیمحدود. که این باشد یمعملکرد صنعت 

  ].13[     سپاري را گزارش نکنند قراردادهاي برون

کنترل را بهبود  تواند یمسپاري حسابداري و مالی  برون"باربارا دوگینز در مقاله خود با عنوان 

سپاري حسابداري و مالی باعث تضعیف کنترل و اجرا نشدن  به بررسی این که آیا برون "بخشد

از یک  2004وي براي بررسی موضوع در تابستان  .پردازد یم؟  ودش یمدرست قوانین حسابداري 

سپاري به تغییراتی  نظرسنجی استفاده کرد. گروه کثیري از پاسخ دهندگان بر این اعتقادند که برون

، بعلاوه % از کسانی که      کند یمکمک زیادي  دیآ یمکه در قوانین مالیاتی و حسابداري به وجود 

سپاري، صحت و دقت فرآیندهاي مالی را به  ، اعتقاد داشتند که بروناند دادهجام را ان يسپاربرون 

که با توجه به فواید زیادي که  ردیگ یمدر پایان نتیجه  دلیل مستند سازي خوب افزایش داده است.

که در مورد مسایل کنترل و  ییها ینگرانبرون سپاري فرآیندهاي مالی و حسابداري دارد نباید 

  ].11را از این امر باز دارد [ ها سازمانود دارد تطابق وج

مقایسه عملکرد داروخانه مرکز آموزشی  "قدوسی مقدم در پایان نامه خود تحت عنوان 

  به این نتیجه رسید که"1386 _1384قبل و بعد از کاهش تصدي گري  گر یروزفدرمانی 

  کاهش تصدي گري خدمات موجب کاهش هزینه هاي داروخانه شده است،  .1
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 رآمد حاصله از داروخانه شده است کاهش تصدي گري خدمات موجب افزایش د .2

کاهش تصدي گري خدمات موجب صرفه جویی در وقت مدیر بیمارستان شده  .3

 ].7[     است

واگذار شده  يها شرکتبررسی مقایسه اي عملکرد  "رفیعی در پایان نامه خود تحت عنوان  

 "روند خصوصی سازي در جمهوري اسلامی ایران  به بخش خصوصی قبل و بعد از واگذاري در

  : دارد یماجرایی دولت به بخش غیردولتی را این گونه بیان  يها تیفعالدلایل واگذاري 

  فقدان اطلاعات مالی صحیح و به موقع.  .1

  سهل انگاري در نگهداري تجهیزات و ماشین آلات سرمایه اي.  .2

  . ها ییداراعدم ارزیابی و کنترل  .3

  جود دست مرئی دولت در حمایت از سازمان. اعتقاد به و .4

  روزمره و جاري.  يها يریگسیاسی در تصمیم  يها دخالت .5

  سوبسیدهاي مستقیم و غیرمستقیم اقتصادي.  .6

  کارکنان.  يور بهرهو  ها مهارتپایین بودن سطح  .7

  اشتغال اضافی و بالا بودن هزینه هاي جاري.  .8

   ضعف مدیریت کلان.  .9

 ].6[     شخصاهداف چند منظوره و نام .10

در رابطه با منافع حاصل  "سپاري راهنمایی براي تصمیم گیري مدیران  برون"الوانی در کتاب 

  که : دارد یمسپاري این چنین بیان  از برون

، افزایش تمرکز شرکت روي فعالیت اصلی خود، ها ینههزسپاري سبب کاهش  استفاده از برون

داخلی سازمان، کاهش ریسک از طریق شریک شدن صرفه جویی در وقت براي انجام فرآیندهاي 

با یک واحد دیگر در محیط تجاري نامطمئن، بهبود خدمات مشتري، کاهش کارکنان شرکت، 

مختلف شرکت که ناکارآمدي محسوس وجود دارد،  يها قسمتایجاد حس رقابت در 

  ].2[     گردد یم
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  هاي پژوهش فرضیه

  .گردد یمري موجب صرفه جویی در هزینه هاي شرکت سپاري خدمات حسابدا فرضیه اول : برون

  سپاري خدمات حسابداري موجب ارتقاء کمیت گزارشات حسابداري شده است. فرضیه دوم : برون

تقاء کیفیت گزارشات حسابداري شده سپاري خدمات حسابداري موجب ار فرضیه سوم : برون

  است.

  

 روش پژوهش 

افزار  هاي اولیه با استفاده از نرم اي و داده کتابخانهدر این پژوهش داده هاي ثانویه از روش 

هدف، پژوهش  بر اساسحسابداري آرك و مدارك موجود در شرکت جمع آوري شده است. 

  ها، توصیفی پیمایشی از نوع مقطعی است.  نحوه جمع آوري داده بر اساسکاربردي و 

  

  جامعه آماري پژوهش

   واحد مالی و حسابداري گروه صنعتی نیکو.

  

  هاي آماري آنمتغیرهاي پژوهش و روش

سپاري به  در فرضیه اول براي آزمون کردن هزینه هاي خدمات حسابداري در دوره برون

پس دو متغیر  پردازیم یممقایسه هزینه قرارداد پیمانکار با هزینه مورد انتظار خدمات حسابداري 

ارداد پیمانکار حسابداري که هر دو هزینه قر -2هزینه مورد انتظار خدمات حسابداري  -1داریم، 

استفاده  دار علامت. و با توجه به حجم کم نمونه از آزمون رتبه باشند یمکمی و متغیر نسبی  ها آن

  شده است 

که از نوع کمی و  باشد یمگزارشات حسابداري متغیر پژوهش  ینتر مهمدر فرضیه دوم تعداد  

  مورد آزمون قرار گرفته است.   دار علامتآزمون رتبه  باشد. و با استفاده از داراي مقیاس نسبی می

در فرضیه سوم، کیفیت گزارشات حسابداري به عنوان متغیر پژوهش از نوع کیفی و داراي 

مقیاس ترتیبی است. که با استفاده از پرسشنامه و به کمک مقیاس لیکرت مورد تجزیه و تحلیل 

  قرار داده شده است.
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  ها آزمون فرضیه

  ولفرضیه ا

براي بررسی فرضیه اول، هزینه قرارداد پیمانکار حسابداري با هزینه مورد انتظار خدمات مالی براي هر 

 کار کهنرخ تورم و حجم  بر اساسهاي مورد انتظار  هاي گروه با هم مقایسه شده است. هزینه یک از شرکت

   باشد، به دست آمده است.  تابعی از فروش می

مورد انتظار و هزینه قرارداد خدمات مالی در گروه صنعتی نیکو یسه هزینهمعناداري و مقا -1نگاره   

  

باشد کمتر % می5شود سطح معناداري از حد مورد نظر که  ملاحظه می 1نگاره در  گونه همان

، بنابراین بین هزینه مورد انتظار و هزینه قرارداد خدمات مالی تفاوت معناداري وجود دارد و است

  هزینه مورد انتظار بیشتر از هزینه قرارداد است .

 

  فرضیه دوم 

. پردازیم یمکمیت گزارشات حسابداري قبل و بعد از برون سپاري در این فرضیه به بررسی 

باشد. % می5و کمتر از  0001/0داري شود سطح معنی ملاحظه می 2 نگارههمان گونه که در 

بنابراین بین تعداد گزارشات حسابداري قبل و بعد از واگذاري خدمات مالی تفاوت معناداري 

که تعداد گزارشات  شود یمرشات حسابداري مشاهده وجود دارد،  و با توجه به تعداد گزا

  حسابداري پس از واگذاري خدمات افزایش چشمگیري داشته است. 

مبلغ (میلیون   

  ریال)

ها  اختلاف هزینه

  (میلیون ریال)

سطح 

  معناداري

نتیجه  Zآماره 

  )sigآزمون(

  1307  )1384-1387هزینه مورد انتظار (

  وجود تفاوت  -079/3  002/0  -496

  811  )1384-1387هزینه قرارداد (
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معناداري و مقایسه تعداد گزارشات حسابداري قبل و بعد از واگذاري خدمات مالی در  -2 نگاره

 گروه صنعتی نیکو

  
تعداد 

 گزارشات
  نتیجه آزمون  Zآماره   سطح معناداري  اختلاف

 224 قبل از واگذاري
 وجود تفاوت -93/3 0001/0 3124

 3348 بعد از واگذاري

  

  فرضیه سوم 

این فرضیه به بررسی کیفیت گزارشات حسابداري قبل و بعد از برون سپاري اختصاص دارد. 

جهت بررسی این فرضیه پرسشنامه اي تهیه شده است و از مدیران میانی و ارشد خواسته شده تا 

سپاري خدمات مالی در  خود را در مورد کیفیت گزارشات حسابداري قبل و بعد از برون نظرات

 گروه صنعتی نیکو ارایه دهند. 

از نتایج پرسشنامه این گونه برمی آید که مدیران بهبود موارد زیر را در واگذاري خدمات 

 .اند دادهمالی مورد تایید قرار 

 بهبود کیفیت خدمات حسابداري  .1

 عملیاتی  هاي یتفعالربخشی و تمرکز بر روي افزایش اث .2

 افزایش تقویت دانش، تخصص، مهارت در امور حسابداري   .3

 افزایش در تعداد اظهار نظر مطلوب حسابرسان  .4

 مالی  يها صورتتهیه و تکمیل به موقع  .5

 داخلی  يها کنترلبهبود ساختار  .6

 شرکت  هاي ییدارااستفاده مناسب از  .7

  مالی يها صورتندگان از افزایش رضایت استفاده کن .8

مالی و تعداد بندهاي  يها صورتهمچنین دو عامل، میانگین تعداد روزهاي تهیه و تکمیل 

گزارش حسابرسان در مورد کیفیت گزارشات حسابداري گروه قبل و بعد از واگذاري در نظر 

 گرفته شده است. 
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ن و تعداد روزهاي تهیه و میانگین تعداد بندهاي گزارش حسابرسامعناداري و مقایسه  -3جدول

در گروه صنعتی نیکو مالی يها صورتتکمیل   

 ویتنی-آزمون من نتیجه آزمون
سطح 

  معناداري

اختلاف 

  میانگین

میانگین 

 ها داده
 

 25/49 02/0 0001/0 وجود تفاوت
تعداد بندهاي گزارش   قبل از واگذاري 25/54

  بعد از واگذاري 5 حسابرسان

 75/82 02/0 0001/0 وجود تفاوت

  قبل از واگذاري 111
تعداد روزهاي تهیه و 

 مالی يها صورتتکمیل 
  بعد از واگذاري 25/28

  

 باشد یمدرصد  5و کمتر از  02/0شود سطح معنی داري  ملاحظه می 3 نگارهکه در  گونه همان

 يها صورتپس بین میانگین تعداد بندهاي گزارش حسابرسان و تعداد روزهاي تهیه و تکمیل 

ها  مالی قبل و بعد از واگذاري خدمات مالی تفاوت معناداري وجود دارد و با توجه به میانگین داده

مالی بعد از  يها صورتتعداد بندهاي گزارش و تعداد روزهاي تهیه و تکمیل  شود یممشاهده 

  واگذاري کاهش یافته است .

 

  نتیجه گیري

ر قرار گرفته است، بررسی و آزمون هزینه آنچه در این پژوهش هدف اصلی و علمی مورد نظ

خدمات مالی و سطح کمیت و کیفیت گزارشات حسابداري بعد از واگذاري خدمات مالی به 

باشد تا مدیران گروه صنعتی نیکو بتوانند در مورد تمدید عقد قرارداد با پیمانکار  پیمانکار می

که بین هزینه مورد انتظار  دهد یمحسابداري تصمیم مناسبی اتخاذ نماید. نتایج پژوهش نشان 

خدمات مالی و هزینه قرارداد تفاوت معنی داري وجود دارد و هزینه قرارداد به مراتب کمتر 

بنابراین فرضیه اول پژوهش مورد تایید قرار گرفته است و همان گونه که در ادبیات  باشد یم

) و 1383توسط الوانی (انجام گرفته  يها پژوهشپژوهش گفته شد، این امر با یافته هاي 

  ، مطابقت دارد .اند کردهاشاره  ها ینههز) که از دلایل برون سپاري به کاهش 1999گلداسمیت (
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نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه دوم حاکی از وجود تفاوت معنی دار بین کمیت 

ت .  به طوري که کمیباشد یمگزارشات حسابداري قبل و بعد از واگذاري خدمات حسابداري 

. این امر  گردد یمسپاري افزایش یافته است و فرضیه دوم تایید  گزارشات حسابداري بعد از  برون

سپاري خدمات  ) مطابقت دارد. وي معتقد است برون2005با بافته هاي پژوهش باربارا دوگینز (

و کمیت  کند یمکمک زیادي  آید یممالی به تغییراتی که در قوانین مالیاتی و حسابداري به وجود 

 .  دهد یمگزارشات را افزایش 

نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه سوم حاکی از وجود تفاوت معنی دار بین کیفیت 

گفت که کیفیت گزارشات  توان یمسپاري دارد. لذا،  گزارشات حسابداري قبل و بعد از برون

وزهاي تهیه و حسابداري به دلیل کاهش میانگین تعداد بندهاي گزارش حسابرسان و تعداد ر

مالی بعد از واگذاري، افزایش یافته است و فرضیه سوم پژوهش تایید  يها صورتتکمیل 

سپاري عملیات  به برون ها شرکتکه  گیرد یم) در مقاله خود نتیجه  2009. سرونتس (گردد یم

ه مرتبط با حسابداري تا هنگامی که جایگزین کم هزینه تر به وجود آید و کیفیت حفظ شود ادام

  .دهند یم

  

  پیشنهادات 

 ها ینههزبا توجه به مطالعات انجام شده، پی بردیم که برون سپاري باعث کاهش  .1

و این امر در برون سپاري خدمات مالی گروه صنعتی نیکو نیز اتفاق افتاده  شود یم

شرکت واحدهایی را که فعالیت حیاتی و مهمی  شود یماست بنابراین پیشنهاد 

سپاري شوند تا هم هزینه نیروي  ل بسیاري را نیاز دارند، برونندارند و نیروي شاغ

 شوند.  مند بهرهانسانی این بخش را حذف نمود و هم از نتایج عملکردشان 

با توجه به اینکه کمیت و کیفیت گزارشات حسابداري بعد از واگذاري خدمات  .2

یا  بزرگ و يها شرکتواحد مالی  شود یممالی افزایش یافته است، پیشنهاد 

و کارایی کافی ندارند،  باشند یمکه داراي چندین زیرمجموعه  ییها شرکت

 گردند.  مند بهرهسپاري  واگذار شوند و از مزایاي برون
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   پی نوشت ها

  
1 - outsourcing 
2 - kodak 
3 - Productivity and performance 
4 - outsourcing 
5 - Jumah & Wood 

 منابع

سپاري راهی به  ). مدیریت برون1387الوانی، سید مهدي و مهندس فرزاد اشرف زاده . ( .1

 سوي توسعه . انتشارات مبتکران.

سپاري راهنمایی براي تصمیم  برون"). 1383اد اشرف زاده . (الوانی، سید مهدي و فرز .2

 . نشر قصیده سرا . "سپاري خدمات گیري مدیران در برون

سپاري (بخش اول  برون هاي ياستراتژ"). 1386تمیزي فر، مریم و سمیه شاه محمدي . ( .3

 .40-43،  59. نساجی امروز شماره ")
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 .82-72،  46. فناوري اطلاعات شماره  "سپاري در ایران برون

واگذار شده به  يها شرکت). بررسی مقایسه اي عملکرد 1374رفیعی، محمد مهدي . ( .6

از واگذاري در روند خصوصی سازي در جمهوري اسلامی  بخش خصوصی قبل و بعد

ایران . پایان کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ، دانشگاه تربیت مدرس ، دانشکده 

 علوم انسانی .

 یروزف). مقایسه عملکرد داروخانه مرکز آموزشی درمانی 1388قدوسی مقدم، سارا . ( .7

امه کارشناسی ارشد مدیریت . پایان ن84-86قبل و بعد از کاهش تصدي گري  گر

رسانی پزشکی، دانشگاه علوم  و اطلاعخدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت 

 پزشکی ایران.
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  یریتمد يحسابدار یفلسف یشیبازاند

 *یمیابراه یمابراه

  دانشگاه تهران يحسابدار يدکتر يدانشجو

  

  چکیده

    

هایی که برخی در اواخر قرن  هایی همراه بوده است، ناکامی آغاز حسابداري مدیریت با ناکامی

دهند. محققانی در  بیستم آن را به نبود اجماع و عدم مشارکت فعال حسابداران در گسترش آن نسبت می

کارهایی،  ند و ضمن ارائه راهه اهشدار داد به بازیابی و خطر سقوط حسابداري مدیریتنسبت طی زمان 

ند. یکی از ا همند کردن آن هموار کرد پذیري حرفه حسابداري مدیریت و قاعده مسیر را براي بازیابی ربط

اي مشکل حسابداري  ) مطرح شد. وي علت ریشه2007ها، نگرشی بود که از سوي مرو( این بازیابی

حل  . راههر چیزي مجاز استاین دیدگاه است که  مدیریت را ضد تباین می داند یعنی مشکل پذیرش

این مشکل تعریف تناظر واقعیت، براي حسابداري مدیریت است. به عبارت دیگر حسابداري مدیریت 

  تواند و باید متناظر با واقعیت باشد، به عبارتی اطلاعات آن باید بازتاب حقیقی فعالیت اقتصادي باشد. می

گیري از دو منطق قیاسی و استقرائی دو سنگ  بانی فلسفی و با بهرهدر این نگرش با استفاده از م 

ي  شود و این دو سنگ بنا در بدنه تعریف می -یعنی علیت و قیاس-بناي لازم براي حسابداري مدیریت 

شود  دانش حسابداري مدیریت باز تعریف می شود. در ادامه با بهره گیري از منطق استقرائی استدلال می

سازد. از سوي دیگر اصل قیاس یا مانستگی براي  را محقق می» تناظر به واقعیات«شرط  که اصل علیت،

محدود کردن جزئیات حسابداري مدیریت و رسیدن به نیازهاي بهینه سازي تجاري بنگاه ایفاي نقش 

بناها به لحاظ فلسفی معتبر و محکم هستند و براي بازگردانی حسابداري مدیریت  کند. این سنگ می

  ی هستند.حیات

  حسابداري مدیریت، فلسفه، قانون ضد تباین، علیت، قیاس، تناظر به واقعیتواژگان کلیدي: 
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    مقدمه

اي از حسابداري است که درصدد  خود، شاخه  و مرسوم  حسابداري مدیریت در اصطلاح ساده

هاي  نیازهاي مدیران است. اولین تعریف مدون حسابداري مدیریت از سوي کمیته رویه ینتأم

صورت گرفت که حسابداري  1981حسابداري مدیریت انجمن حسابداران مالی امریکا در سال 

  ):NAA ،1971مدیریت را به شرح زیر تعریف کرده است(

گیري، انباشت، تجزیه و تحلیل، تهیه، تفسیر و  حسابداري مدیریت فرایند شناسایی، اندازه"

ریزي، ارزیابی، و کنترل در یک  ت برنامهي مدیران جه گزارش اطلاعات مالی مورد استفاده

است. حسابداري  ها آني صحیح منابع و پاسخگویی بابت  سازمان، و اطمینان دادن از استفاده

هاي غیر مدیریتی از قبیل سهامداران،  هاي مالی براي گروه ي گزارش مدیریت همچنین شامل تهیه

  "شود. اعتباردهندگان، نهادهاي قانونی و مقامات مالیاتی می

توان اذعان داشت که در ابتداي امر تاکید اصلی بر تعیین  در تکامل حسابداري مدیریت می

گیري،  ها و بهاي محصول و در ادامه با بروز نقش حیاتی اطلاعات حسابداري در تصمیم هزینه

گیري مدیریت بود. حسابداري مدیریت به این سبب  تاکید بر اطلاعات حسابداري براي تصمیم

ریزي و  تواند براي هر دوي اهداف برنامه ه یافت که مشخص شد اطلاعات حسابداري میتوسع

هاي جدید،  کنترل استفاده شود. پیوسته با ظهور و تغییر محیط عملیاتی و داد و ستد و نیز فناوري

 مدیریت بها ادامه یافت، منتها نه از یژهبه وهاي نوین حسابداري مدیریت،  تلاش براي یافتن تکنیک

هاي  جانب حسابداران بهاي تمام شده، بلکه عمدتاً از سوي مهندسانی که خود درگیر فعالیت

  هاي خود بودند.  سازمان

هایی که برخی در اواخر قرن  هایی همراه بود. ناکامی این شروع حسابداري مدیریت با ناکامی

دهند(کپلن،  نسبت میبیستم آن را به نبود اجماع و عدم مشارکت فعال حسابداران در گسترش آن 

). محققانی در طی زمان به بازیابی و خطر سقوط حسابداري مدیریت 1987، جانسون و کپلن 1984

حرفه حسابداري مدیریت  یريربط پذکارهایی، مسیر را براي بازیابی  هشدار دادند و ضمن ارائه راه

  ). 1991هیروماتو  ؛1987؛ جانسون و کپلن، 1984مند کردن آن هموار کردند(کپلن،  و قاعده
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) با کمک 2007) مطرح شد. مرو(2007ها، نگرشی بود که از سوي مرو( یکی از این بازیابی

چارچوبی را براي بازگردانی  استقرارگیري از دو منطق قیاسی و  گرفتن از مبانی فلسفی و با بهره

  ث گذارده شود.شود این چارچوب به بح دهد. در این مقاله سعی می حسابداري مدیریت ارائه می

سپس با ترسیم  شود یمدر این مقاله ابتدا مروري مختصر بر خاستگاه حسابداري مدیریت 

وضعیت فعلی حسابداري مدیریت، به حدود مشکلات در حسابداري مدیریت قبل از شناخت 

بی ) براي بازیا2007ي پیشنهادي یکی از محققین(مرو  اي اشاره و در ادامه بنیان و پایه دلایل ریشه

شود که به عنوان  گردد. در این بخش، دو اصلی پیشنهاد می حسابداري مدیریت به تفصیل بیان می

کنند و ضمن بیان  هاي بازگردانی و مرمت حسابداري مدیریت عمل می هاي زیربنایی و ستون سنگ

یریت هاي رویکردهاي رایج در حسابداري مد ساختار پیشنهادي، با ارزیابی انتقادي برخی از گزاره

  شود.  استوار و محکم می

  

  خاستگاه و تکامل تدریجی حسابداري مدیریت

توان اذعان کرد که حسابداري مدیریت از زمان غارنشینان اولیه توسط  از دیدگاه فلسفی، می

گرفته است، یعنی زمانی که یک غارنشین اولیه نیزه اضافی بزرگی را داد  بشر مورد استفاده قرار می

بود  تجربگی حیوانی را بکشد و سپس متحیر بود که آیا بهتر می ا بدان وسیله با بیکرد ت و ستد می

اي شکار مشترکی داشته باشد. او باید  گرفت یا اینکه بهتر بود با یک فرد حرفه دو نیزه اضافی می

کرد و تصمیمی  کرد که چه اطلاعاتی در این باره مفید است، اطلاعات مربوط را پیدا می تعیین می

  ).1971، 1کرد(النیکی اتخاذ می را

از نقطه نظر عملی، مفهوم حسابداري مدیریت به نفسه هیچ خاستگاه مجزایی ندارد؛ اما تشکیل 

ها  ي سیستماتیک روش انجمن ملی حسابداران بهاي تمام شده، اولین سازمان بزرگ را براي مطالعه

  هاي حسابداري مدیریت کلید زد.  و رویه

هاي اصلی عملی و نظري حسابداري مدیریت در  کند که شالوده می) ادعا 1971النیکی(

شود. این  پیدا می 1924در فوریه  "مدیریت و اداره "ي ي منتشره اش در مقاله ي گسترده و کلی واژه

سیاست قیمت گذاري در رابطه با "، کنترلر جنرال موتوروز با عنوان 2مقاله توسط دونالسون براون

کند که چه اطلاعاتی مفید است، چگونه  ي او توصیف می درآمد. مقاله به تحریر "کنترل مالی
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اطلاعات را پیدا کنیم، و با توجه به آن اطلاعات موجود در شرایط قابل کاربرد، چه چیزي معیار 

) خاستگاه عملی حسابداري مدیریت در 1971دهد. با باور النیکی( تصمیم را تشکیل می

کند که این اولین کار  ي براون نسبت داد. او عنوان می این مقالهتوان به  هاي تجاري را می شرکت

اي بود که یک مدل رفتاري طراحی شده براي استفاده مدیریت با تئوري اقتصادي  همگانی شده

  خرد و کلان را مطرح ساخته است. 

 دهند ي حسابداري مدیریت را به زمانی نسبت می اولیه یريکارگ به) 2002و همکاران( 3رایان

ي جانسون و  که مدیران شروع به دریافت اطلاعاتی درباره واحد تجاري خود کردند. به گفته

هاي  ) حسابداري مدیریت به دلیل نیاز به ارزیابی فرایندهاي مرتبط داخلی شرکت1987(4کپلن

توزیع و پخش  مؤسساتهاي راه آهن و  تک فعالیتی از قبیل تولید کنندگان(فولادسازان)، شرکت

حسابداري مدیریت با تمرکز بر  ها آناي) توسعه یافت. به اعتقاد  زنجیره يها فروشگاهبزرگ (

هاي با حجم داد و ستد بزرگ  سودهاي بالقوه از محل فرایندهاي داخلی دوام یافته و رشد شرکت

یابی شده(داخلی) عنصر کلیدي ضرورت  را تسهیل ساخته است. به عبارت دیگر فرایندهاي درون

ابداري داخلی بود. حسابداري مدیریت به این منظور توسعه پیدا کرد که فرایندهاي اطلاعات حس

  شد، را ارزیابی کند.  داخلی که قبلاً توسط پیمانکاران مستقل بیرونی انجام می

دار ورود به ابزارها،  ، طلیعه1980توان گفت اواسط دهه  در تکامل حسابداري مدیریت می

ي اول قرن بیستم، تمرکز اصلی حسابداري در  ). در نیمه2007، 5ها و رویکردها بود(مرو تئوري

ها، با تاکید خاص بر بهایابی محصول و کنترل دستمزد مستقیم،  هاي تجاري بر تعیین هزینه بنگاه

تر، کاربران  اي و به اصطلاح ساده ي نوآوران، افراد حرفه مواد مستقیم و سربار بود. عمده

ها طوري توسعه یافته بودند که بهاي کامل  ند. به طور خاص سیستمحسابداري بهاي تمام شده بود

هاي مختلف شناخت و  ها و ملاحظات متعددي منجر به روش هر محصول را مشخص کنند. نگرانی

  تخصیص بها و تاکید بر بهایابی جذبی شد.

به این سمت معطوف شد که اطلاعات  يتوجه اهاي قابل  در نیمه دوم قرن بیستم، نگاه

مدیران باشد. این  یژهبه وابداري در واحد تجاري باید متناسب با نیازهاي استفاده کنندگان حس

گیري مدیریت شد. حسابداري مدیریت به این  منجر به تاکید بر اطلاعات حسابداري براي تصمیم

ریزي  تواند براي هر دوي اهداف برنامه سبب توسعه یافت که مشخص شد اطلاعات حسابداري می
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رل استفاده شود. این بیانگر تغییر بنیادي از حسابداري بهاي تمام شده که تاکیدش بر کسب و کنت

ها بود، به سمت حسابداري مدیریت با تاکید بر شناخت  دقیق و درست از بها و هزینه يسنجه ا

  ). 2002بهاي مربوط براي تصمیمات خاص گردید(رایان و همکاران، 

میان مدعیان خودخواسته در حرفه را نیز افزایش  و بحثجر این توسعه متأسفانه کشمکش و 

مند براي هدایت یادگیري و آموزش  منجر به آن شد که  داد. نبود رشته و مبانی منظم و قاعده

  ). 2007مشتریان فاصله بگیرد(مرو،  -حسابداري مدیریت هر چه بیشتر از مدیران

مدیران نسبت به حسابداري مدیریت تحقیقات تا حدودي هشدار به میزان ناکارایی از سوي  

طلبد که حسابداري  دهند. این امر تلاش متمرکزي را از سوي هر شخصی در حرفه می را نشان می

حرکت داده و به عقب بکشد. خوشبختانه شناخت ضرورت  یبر افتادگمدیریت را از لبۀ انقراض یا 

محققانی در اواخر قرن نوزدهم، رو به افزایش است. » یبر همنظمی و درهم  مرتب سازي این بی«

کارهایی، مسیر را براي  به بازیابی و خطر سقوط حسابداري مدیریت هشدار دادند و ضمن ارائه راه

؛ 1984مند کردن آن هموار کردند(کپلن،  حرفه حسابداري مدیریت و قاعده یريربط پذبازیابی 

) به ضرورت 1987و کپلن(). براي مثال، جانسون 1991 6؛ هیروماتو1987جانسون و کپلن، 

ربط  یدر بازگردان) نیز 1991مشارکت هر چه بیشتر حسابداران مدیریت تاکید کردند. هیروماتو(

دهد. به باور او، اکثر مفاهیم بنیادي حسابداري مدیریت  حسابداري مدیریت پیشنهاداتی می یريپذ

شوند که ارزشمند واقع شود، به  اي بازاندیشی سنتی هنوز مربوط و معقول هستند، تنها باید به گونه

را ایفا نموده و به کسب  "گیري اطلاعات براي تصمیم"عبارتی حسابداري مدیریت باید یک نقش 

دهد یک الگوي جدید براي  هاي بهینه با توجه به شرایط موجود کمک کند.وي پیشنهاد می فعالیت

) تمرکز بر اثر رفتاري؛ 1د؛ (هاي حسابداري مدیریت طراحی شود که چهار جزء داشته باش سیستم

  ) رویکرد تیم محور. 4) رویکرد پویا و (3) مدیریت بازار محور؛ (2(

ي شروع براي حسابداري مدیریت باید قبل از تلاش براي  کند که نقطه ) بیان می2007مرو(

ها و  توانند داشته باشند، توجه به ناسازگاري که می ینیآفر یارزشمتقاعد ساختن مدیران نسبت به 

  اش باشد.  هاي داخلی کشمکش
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  حسابداري مدیریت موجود 

اولین سازگان تجارت، هموار کردن زمین بازي براي انجام حسابداري مدیریت است. یعنی 

شود، اما  هاي واقعی از ادبیات حسابداري مدیریت موجود ارائه می که در گزارش هایی یتوضع

شود. هدف، اشاره به این  بیان نمی ها آنر یک از ي درست بودن یا نبودن ه هیچ قضاوتی درباره

، سردرگم، و غالباً مبهم است. متناقضاش،  موضوع است که حسابداري مدیریت در وضعیت فعلی

  دهند که عبارتند از:  ي کلیدي در حسابداري را پوشش می این موارد چهار حوزه

 اصول حسابداري مدیریت  

برآمده از سه قرن است که وجود رشته (نظم و  اصول کلیدي حسابداري مدیریتبرخی از 

است. مثلاً  7اصل علیتها،  ترین آن دهند. یکی از اساسی مندي) را مورد توجه قرار می قاعده

(که او  "ي مشخص و مبرهن با بهاي تولید رابطه"تمایز آشکاري بین  "عوامل تولید" در تاکید بر

شود. در  روابط بهاي تمام شده قائل می "ي و ساختگیاختیار"هاي  کند) با دیدگاه سنجی می هم

هاي چشمگیر است. علاوه بر  اصل علیت، در معرض ناسازگاري یريکارگ بهشیوه عمل جاري، 

اصول کاملاً متمایزي را معرفی   روند که مجموعه این، برخی از رویکردها تا جایی پیش می

  کنند.  می

 سازي روابط مصرف مدل  

درون هاي  اي از شمول بهاي مواد مستقیم (به عبارتی روش در دامنه رفسازي روابط مص مدل

) تا بهاي کامل در بهایابی استاندارد سنتی و بسیاري از کاربردهاي بهایابی فعالیت محور آغازین داد

، حسابداري ناب که بهاي کارخانه را به جریان ارزش خود یفسر طگیرند. بین این دو  قرار می

دهد و حسابداري مصرف منابع  ا هیچ مخارج پشتیبان دیگري را تخصیص نمیدهد ام تخصیص می

گیرد. کدام رویکرد صحیح است؟  با تمرکز خود بر تهیه اطلاعات بهاي قابل انتساب، قرار می

مشابه دارد، چگونه رفتار کنند؟  سؤالسخ متضاد براي مدیران باید با این حقیقت که دو پا

اي از اطلاعات پشتیبان تصمیم براي نیازهاي مدیران در چه  ه گسترهسازي بها باید براي تهی مدل

  اي باشد؟  دامنه

 برداري از مفاهیم حسابداري مدیریتبهره  
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هاي ناهمخوان است. این دیدگاه  کاربرد مفاهیم حسابداري مدیریت نیز در معرض شیوه عمل

فاهیم بهاي پشتیبان (مانند که مفاهیم رفتار بهاي عملیات (مانند ثابت و متغیر) مترادف با م

ها، تنها بهاي  در اکثر سازمان«ناپذیر) هستند، تکراري و آشکار است. مثلاً  پذیر و اجتناب اجتناب

بهاي مواد  -مصرف بر مبناي پذیرش یا رد یک سفارش تغییر خواهد کرد  که در آن -متغیر

  ». هستند...

 کاربرد پشتیبان تصمیم  

هاي عملیات و اطلاعات مربوط در پشتیبانی تصمیم، بدین صورت دیدگاه سنتی درباره رفتار ب

آیا بهاي متغیر همان بهاي افزایشی ». ، مستقل از مفهوم رفتار بهاستیريربط پذمفهوم «است: 

آیا -دست کرد توان مفاهیم بهاي عملیات و مفاهیم تصمیم را با هم ترکیب و یک است؟ آیا می

  ناپذیر تلقی کرد؟  هاي اجتنابتوان بهاي ثابت را مترادف با ب می

توان انتظار داشت پشتیبان تصمیم، پتانسیل زیادي براي ناسازگاري دارد،  همان طور که می

گاه اصول حسابداري مدیریت اجرا شده،   رأس زیرا زیرِ بار منت اثرِ علّیت، یعنی کانون و هم

گیرد. اما حتی وقتی  سازي روابط مصرف و کاربرد مفهوم حسابداري مدیریت قرار می مدل

اطلاعات یکسان است، رویکردهاي حسابداري مدیریت در نحوة نگرش به تصمیم متفاوتند. مثال 

به کار برده  کوتاه مدتزیر را در نظر بگیرید که در آن دو رویکرد رایج در یک سناریوي تصمیم 

  شود.  می

اش از  روزانه کند. مدیر تولید طی بررسی شرکت آلفا چند محصول مختلف تولید می

کند که باید توسط ماشین مشابهی پردازش شوند. این  هاي جدید به دو سفارش برخورد می سفارش

هاي تحویل درخواستی از سوي مشتریان، تنها  ماشین داراي ظرفیت سرشار است اما به دلیل تاریخ

و بهاي تولید تواند پذیرفته شود. درآمد حاصل از هر سفارش، یکسان است  ها می یکی از سفارش

  ها به شرح زیر است:  مربوط به آن

  در ماشین الف:

  : 1سفارش شماره 

 ریال 50مواد: 

 ریال  100بهاي تبدیل متغیر: 
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  :2سفارش شماره 

 ریال  60مواد: 

 ریال  80بهاي تبدیل متغیر: 

پذیرد،  یرا م» 1سفارش شماره «گیرد و  را در نظر می» بهاي کاملاً متغیر«مدیر تولید استفاده از 

سازد. وقتی او  زیرا این کار توان عملیاتی را با استفاده از فروش منهاي بهاي مواد مستقیم بیشینه می

کند که بهاي فرصت یک سفارش (که  رویکردش را با کنترلر در میان گذارد کنترلر پافشاري 

باید پذیرفته » 2سفارش شماره «تر است و  تر سفارش است)، مناسب تقریبی از بهاي متغیر متداول

کند که اختصاص حداقل مقدار منابع براي مشارکت در تولید، منابع بیشتري را  شود، او عنوان می

گذارد. کدام رویکرد صحیح است؟ چه منابعی باید در تصمیم  هاي بعدي آزاد می براي سفارش

  ي تصمیم؟  تنها مواد یا تمام منابع اشغال شده توسط یک گزینه -لحاظ شود

  

  خت مشکل حسابداري مدیریت شنا

سازد.  انگیز تنها بینش ناچیزي از وضعیت فعلی حرفه را فراهم می و بحث متناقضهاي  این مثال

هاي موجود در حسابداري مدیریت به  ناسازگاري ها و تناقضها و مقالاتی درباره تمام  کتاب

طرح در اینجا براي یک اند. مهم است به این نکته توجه کرد که بحث م ي تحریر درآمده رشته

ها و ابزارها  اي از فرایندها، روش گرایانه نیست. این بحث خیلی کلی نیست و گستره دنیاي آرمان

 ها و تناقضگیرد. مشکل این است که اکثر  در جعبه ابزار حسابداري مدیریت را در بر می

شوند. این امر  ه میشوند که رویکردهاي غالب و حاکم به کار برد ها وقتی حاصل می ناسازگاري

تواند همواره اختلافات در تفسیر مبانی بنیادي و زیربنایی را به همراه داشته باشد. این، همان  می

هایی در مبانی بنیادي حسابداري مدیریت)  ناسانی (عدم توافق) در قوانین و اصول (ایجاد حفره

  باشد.  است که موضوع بحث می

ما و تمایل به مصونیت از اخراج، بسیاري از  ي دارانه جانباي ه علاوه بر این با توجه به دیدگاه

ها معتبر (یا نامعتبر) هستند و چرا معتبرند یا نامعتبر، اظهارنظرهاي  ما درباره اینکه کدام گزینه

شود، و وقتی  خودمان را داریم. متأسفانه این اظهارنظرها غالباً به طور واقعی یا با ذهن باز انجام نمی

گیرند. این  به آسانی پیشی می  گیرند، افزایش تعهد به موقعیت و حفظ موضع ش قرار میمورد چال
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اي است که باید به  کند. با توجه به اینکه حسابداري مدیریت رشته عمل صرفاً مشکل را تشدید می

عنوان منبع اصلی اطلاعات مدیریت پولی براي پشتیبانی تصمیم عمل کند، وضعیت فعلی امور در 

تر نسبت به  به طور آشکار و صریح ییجااست. مشکل حسابداري مدیریت هیچ  یرفتنینا پذ حرفه،

 80نگرش مشتریانش نسبت به آن مورد تأکید قرار نگرفته است. تحقیقات نشان داده است که 

اند که  درصد گفته 8دانند در حالی که  درصد مدیران اطلاعات حسابداري مدیریت را مهم می

شود. با وجود اطلاعات تحریف شده، سطح بالاي نارضایتی و اعتراف به  گمراه میها  اطلاعات آن

اند که تغییر، یک اولویت یا برتري  درصد مدیران اظهار داشته 80اهمیت اطلاعات حسابداري، 

اي اداره شده است که مشتریانش را بیزار کرده و  نیست. بدیهی است حسابداري مدیریت به گونه

  ). 2007مشتریان، آینده ندارد(مرو،  هیچ تجارتی بدون

حسابداري مدیریت، نیاز مبرم به سامان دادن و هدایت کشتی خود دارد و در این فرایند 

شود؟ حسابداري مدیریت در  گیرد. اما این کار چگونه انجام  کانون قرار می درنیازهاي مدیران 

ن، باید از خانۀ خودش شروع در دیدگاه مدیرا یريربط پذي راه جهت برگشت به  ترسیم نقشه

مند است که حرفه با آن به توافق  اي از مبانی بنیادي منظم و قاعده کند. این کار مستلزم مجموعه

یکنواخت این مبانی، به عنوان بنیانی براي یادگیري و آموزش و اطلاع  یريکارگ بهبرسد، یعنی 

داري مدیریت در دستیابی به رسانی (داخلی و خارجی) عمل خواهد کرد و ارزشی را که حساب

  افزاید، اثبات خواهد کرد.  اهداف بنگاه می

  

  کمک گرفتن از مبانی فلسفی

، تعیین اصول و شناسایی ها يخطا روو دانستن حقیقت،  يبرملا سازفلسفه خودش را فداي 

با  در رابطه  ) استفاده از واژه فلسفه1954من( کند. به باور انگل می یشیاند و همها و  سفسطه

رسد افزایش علاقه به  حسابداري ممکن است تا حدودي تردیدآمیز باشد. با این حال، به نظر می

هاي حاکم بر حسابداري هستند، وجود دارد.  ها و رویه ي روش خاصی که فراتر از دامنه سؤالات

(دیکشنري  "ي آموزشی ي اصول یا مفاهیم کلی زیربناي یک رشته بدنه"اگر فلسفه به عنوان 

(دیکشنري دانشکده  "سیستمی براي رهنمود و جهت دهی در امور عملی"بستر) یا به عنوان و
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امریکا) تلقی شود، یک رویکرد فلسفی براي هر رشته یا امور عملی امکان پذیر خواهد بود. اینکه 

  حسابداري متعلق به هر دوي این طبقات است، اصلاً مورد تردید نیست.

که براي رفع چالش جستجوي نگرش فلسفی به حسابداري،  کند ) عنوان می1954من( انگل

باید دست به گریبان ساختار اقتصادي جامعه شد. در اینجا دو جزء ناهمسان وجود دارد: مفهوم 

هاي زیادي متفاوت هستند.  علمی و رویکرد کارکردي. هر دو این اجزا با یکدیگر در جنبه

اي برسد که در آن  ي جوان حسابداري به نقطه حرفه کند که در آینده، من اظهار امیدواري می انگل

تئوري و عمل با هم سازگار شوند، درست همانند پزشکی یا قانون. شاید بتوان چنین تفسیري را 

  .بکار بردبراي حسابداري مدیریت نیز 

 سازمند شده) در ساختار 2) از طریق قوانین و قواعد منطق و (1فلسفه در دو جنبه مفید است: (

و خود تبیینی وجود دارد.  خود گواهسازد. چهار قانون منطق،  هایتاً استدلال قاطعی که فراهم میو ن

) قانون استنتاج 2و ( 9ضد تباین(قانون تناقض)  ) قانون1دو مورد از این قوانین عبارتند از: (

و در توانند در یک زمان  دارد که دو گزارة متناقض نمی . قانون ضد تباین عنوان می10عقلایی

تواند داراي تداوم فعالیت باشد و همزمان از  حالت یکسانی، صادق باشند، مثلاً یک شرکت نمی

پشتوانۀ مفاهیم  يسنگ بناتجارت و کسب و کار خارج باشد. این قانون همچنین 

. A=Cبنابراین  B=Cو  A=Bدارد که اگر  است. قانون استنتاج عقلایی بیان می 12و دروغ(کذب)

کنم، بنابراین من  من فکر می«ثال فلسفی باستانی (قرون وسطی)، مثال مشهور دکارت است: م

  ». هستم

است. منطق قیاسی از علت  استقرار) منطق 2) منطق قیاس و یا (1استدلال ساختارمند مبتنی بر (

کار  مثلاً تمام حسابداران مدیریت با اعداد و ارقام -آورد (کل) به معلول (جزء) استدلال می

کند. استدلال قیاسی  کنند: جان یک حسابدار مدیریت است، پس جان با اعداد و ارقام کار می می

سازد. از طرف دیگر، استدلال استقرایی با معلول  اگر درست باشد، برهان مطلقی را فراهم می

ن مثلاً از طریق مصاحبه مشخص شد جا -کند به علت (کل) برسد شود و تلاش می (جزء) آغاز می

تمام حسابداران شان راضی نبودند. بنابراین  و دوستان حسابداري مدیریتش از وضعیت حرفه

. استدلال استقرایی معمولاً تنها برهان شایدي مدیریت احتمالاً نسبت به وضع حرفه ناخرسند هستند

ه دهد مگر آنکه کل جامعه مشاهده شود. به عبارت دیگر، در استقراء اگرچ (احتمالی) ارائه می



  

  حسابداري مدیریت): 4جموعه مقالات (م

    

 

117 

مجاز را تضمین کرد، اما این احتمالاً  ياستقراء هاهاي حاصل از  توان صدق کامل تعمیم نمی

توان صرفاً با تکیه بر تجربه توجیه کرد،  صادقند. از سوي دیگر، باید به یاد سپرد که استقراء را نمی

  ).1387، ي زیباکلام پذیر است(چالمرز، ترجمه بلکه توسل به منطق و مبناي منطقی نیز امکان

محیط فعلی حسابداري مدیریت، به طور واضح گرایشی به سمت محدود شدن در یک 

هاي  چارچوب مربعی شکل ندارد. علاوه بر این بسیاري ادعا خواهند کرد که مجاز شمردن گونه

کند.  ها در حسابداري مدیریت، پتانسیل غنی سازي حرفه را شکوفا می متنوعی از رویه عمل

) نشان 1ي حسابداري مدیریت متشکل از دو جزء است: ( ي مبانی بنیادي پایندهبنابراین جستجو

، علت اصلی و »هر چیزي و هر اقدامی مجاز است«دارد  دادن اینکه این دیدگاهی که بیان می

  ) اثبات اینکه قوانین و اصول پاینده وجود دارند.2اي مشکل است و ( ریشه

  

  اي علت ریشه

هاي بحث شده در قسمت قبلی را نادیده بگیریم، دیدگاه غالب  نیاي ناهمسا اگر براي لحظه

این است که هر یک از رویکردهاي گوناگون در حسابداري مدیریت موجه و پذیرفتنی هستند و 

هاي مختلف بهایابی لزوماً در  تر، روش با بازبینی عمیق"شوند.  تا حدودي از لحاظ منطقی توجیه می

هر چیزي ". این دیدگاه که "توانند همزمان با هم وجود داشته باشند... ها می تعارضِ هم نیستند؛ آن

گرایی شناخته شده است. در  ، در فرهنگ معاصر رایج است و به خوبی در فلسفۀ نسبی"معتبر است

شود. نسبیت یا  پذیرفته می "همه شمول"هاي ناسان، رویکرد  تلاش براي سازگاري و تطبیق دیدگاه

. آنچه براي شما "حقیقت (صدق) نسبی است"گیرد. مثلاً،  ورد ادعا قرار میگرایی بیشتر م نسبی

هیچ «کند:  گرایی رسمی بیان می درست است، لزوماً براي من درست نیست و برعکس. نسبی

هیچ رویکرد دارد:  گرایی در حسابداري مدیریت عنوان می نسبی» حقیقت مطلقی وجود ندارد.

گرایی، هر چند در  . نسبیي حسابداري مدیریت وجود نداردمنحصري یا یک رویکرد صحیحی برا

هاي مختلف یا متضاد است، اما به حکم تقدیر ناقص  اولین نظر، سازش ظاهراً معقولانه بین دیدگاه

گرایی که هیچ حقیقتی(صدقی) وجود ندارد،  است. در سطح بسیار بنیادي، این ادعاي نسبی

درونی)  متناقض( خود براندازگرایی،  آورد. نسبی میخودش نیز از صادق بودن ممانعت به عمل 
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این،  -گرایی براي رد وجود حقیقت (صدق)، خود باید حقیقی(صادق) باشد است. دیدگاه نسبی

  کند. را نقص می ینضد تباقانون 

تواند  خورد. کسی نمی گرایی در لباس حسابداري مدیریت نیز به همان دلیل شکست می نسبی

ویکرد درست منحصري وجود ندارد در حالی که در آنِ واحد این رویکرد را ادعا کند که هیچ ر

  ها معتبرند، به عنوان تنها رویکرد تعیین کند.  دارد تمام دیدگاه که بیان می

گرایی گذاریم، انبوهی از پیامدهاي  اگر پا را فراتر از استدلال محض فلسفی در مقابل نسبی

  اند:  گاه در حسابداري مدیریت نتیجه شدهناخوشایند وجود دارد که از این دید

 هایی از ادبیات  شود؛ این موضوع باید در مثال ابهام، سردرگمی و ناکامی پدیدار می

 حسابداري مدیریت موجود که قبلاً بحث شد، آشکار بوده باشد. 

 هاي نابهنجار و سرکش بر چه  اگر هیچ حقیقت یا استانداردي وجود ندارد تئوري

گرایی صداي ناهنجار  گیرند؟ بنابراین نه تنها نسبی چالش قرار میمبنایی مورد 

گیرند، بلکه مادامی که پرچم  متناقض را در نظر می هاي يو تئورها  رویه

 گرایی بر فراز است، هیچ روشی براي هدایت کشتی وجود ندارد.  نسبی

 در هایی  چون و چرا، موجب گفتمان مدامِ ناشی از حافظان منابع بی یريسو گ

 شود.  می ها يبدنام سازهاي واقعی تا  اي از گزاره حسابداري مدیریت در دامنه

 توانید  . شما میاگر هیچ حقیقتی وجود ندارد، هیچ دروغی(کذبی) نیز وجود ندارد

مدام مرتکب خطاهاي مفهوم بهاي مختلط شوید (مثلاً، درهم برهم کردن بهاي 

ي  ناپذیر تصمیم) و هیچ طریقه ر/ اجتنابپذی عملیات ثابت/ متغیر با مفاهیم اجتناب

 معقولی براي آن (هرگز) وجود ندارد. 

 اي از مرجع قیاس، این کار را براي حرفه  نبود چارچوب مشترك شناخته شده

کنند مانند  هایی که از بیرون نگاه می سازد که به طور اثر بخش با آن دشوار می

 مدیران، رابطه برقرار کند. 

 ت نمیحسابداران مدیری  را ذکر و تشریح کنند که چگونه  یزيباور انگتوانند مورد

ها  آن افراد با نابهنجاري به موجبافزایی کنند. روشی که  توانند به بنگاه ارزش می

گرایی سازش کنند، پذیرش دیدگاه رفتاري حقیقت است، یعنی  در محیط نسبی
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ن آنچه را برایم کار کنید و م دهد، اتخاذ می شما آنچه را که برایتان کار می

گزینم. مشکل این دیدگاه از حقیقت، این است که نادرستی و  دهد، بر می می

شود؛ براي کسانی که گیر  ها، مشخص می نابکاري با توجه به عمل در زمان

شود) که ارقام  دهد(موثر واقع می شوند)، کار می افتند (دستگیر نمی نمی

دهد  چه کار می . بدیهی است که آنکنند يکار دستهاي مالی شرکت را  صورت

 ، نیست.چه چیزي صادق استیا  چیزي حقیقت استهمان، چه 

گرایی، این است که فرض کنیم حقیقت چیزي است  هاي نسبی روش دیگر عمل در محدوده

اي  آورد. با این حال، پیامدهایی همچون دیدگاه ذهنی در رشته که احساس خوبی را به همراه می

مدیریت (که در آن عینیت ضروري است)، به قدر کافی این رویکرد را با تردید مثل حسابداري 

 ینا ارتباطرسد در اینجا دلالت بر یک تناقض دارد.  سازد. حتی اصطلاح رشته، به نظر می مواجه می

شود که نتایج  و حقیقت، بر حسب این واقعیت اثبات می» دهد آنچه احساس خوب می«کامل بین 

شود مدیریت اجرایی یا حسابدار مدیریت احساس خوبی داشته باشد، اما با این  میمالی بد موجب ن

  حقیقی (صادق) هستند.  ها یناوجود، 

  

  حقیقت (صدق)

 13است به این معنی است که وجود واقعیات خود براندازگرایی  این واقعیت که نسبی

یرا بدین معنی است که مبانی بنیادي انکار شود. این اخبار خوبی براي حسابداري مدیریت است ز

مفهوم حقیقت در تجارت  ي جانبه همهگیري از طریق ماهیت نافذ و  پاینده وجود دارد. این نتیجه

بسیار مهم است که بها به عنوان چیزي در نظر گرفته نشود که ممکن است «شود.  تأکید می

تلقی شود جزء حقیقت خشک و بی اي از هر چیزي  شود، و نه باید به عنوان نماینده يکار دست

  روح و البته ناخوشایندي که ممکن است باشد. 

ها تایید  هاي مالی را با این گزاره علاوه بر این، وقتی مدیران عامل و مدیران مالی صورت

 "باشند گمراه کننده نمی"و  "شامل هیچ عبارت نادرستی نیست"هاي مالی  کنند که صورت می

، حقیقت (صدق) صحیح وجود دارد. براي "یانگر... وضعیت مالی هستنداي ب به طور منصفانه"و
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هاي مالی خلاصه، حقیقی(صادق) باشند، ملات و آجرهاي حسابداري مدیریت که  اینکه صورت

  سازند، باید قبل از هر چیزي حقیقی و صادق باشد.  آن را می

باشد. در  واقعیتمتناظر با یک گزاره یا اظهارنظر در صورتی درست و حقیقی است که 

حسابداري مدیریت این به معنی گفتن آن است که یک محصول زمانی سودآور است که در 

واقعیت سودآور است یا گفتن اینکه یک مشتري زمانی غیر سودآور است که مشتري در واقع 

  ). 2007سودآور نباشد(مرو، 

در عمل آسان نیست و دنیا رسد بررسی حقیقت در ابتداي گذار خود باشد، یعنی  اما به نظر می

رویی به شما خواهد  ي ترش این قدر هم ساده نیست، همچنان که هر حسابدار بهاي تمام شده

  . بدست آوردن یک رقم بهاي مطلقاً صحیح، غیر ممکن استگفت، 

یابد. آنچه امروز  کند و توسعه می تواند مطلق باشد زیرا دانش پیوسته رشد می حقیقت نمی

الگوي سنتی  ABCادق است) ممکن است در زمان دیگري دروغ (کذب) باشد؛ حقیقت دارد (ص

هاي غیر مستقیم بر  هاي تخصیص هزینه دار کرد و نواقص و کاستی بهایابی استاندارد را خدشه

مبناي حجم را آشکار ساخت. اما این ایراد بدین مفهوم نیست که حقیقت(صدق) نقض شده است، 

از آن تغییر یافته است. در واقع حسابدار مدیریت به سبب رسیدن  بلکه  شناخت حسابدار مدیریت

  دارد.  تر نسبت به حقیقت موجود، دست از خطاي گذشته بر می به درون بینی کامل

نشاند. اما  ایراد دیگر این است که پذیرش دیدگاه حقیقت مطلق، پیشرفت و ابتکار را فرو می

اي جهت استوار ماندن ندارد.  د، این ایراد هیچ پایهیاب از آنجا که دانش در پسِ حقیقت بسط می

تر به حقایق  یابی کامل پذیرش دیدگاه حقیقت مطلق، از مانع ظهور حقایق جدید و حرکت از درون

  سازد.  . در مقابل، بنیانی را براي ارزیابی انتقادي و پیشرفت واقعی فراهم میشود ینمموجود 

شوند،  سابداري مدیریت، یکسان در نظر گرفته نمیایراد آخر این است که رویکردها در ح

حل نهایی و بلوغ  ها صرفاً مراحلی در جریان توسعه و پیشرفت براي رسیدن به راه بلکه آن

باید توجه داشت که کسی حاضر نیست حقارت رویکردهاي  البتهحسابداري مدیریت هستند. 

  خاص خود را بپذیرد.
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کار تمام و کمال حسابداري مدیریت مشخص شده   راهاین ایراد مادامی ارزش دارد که یک 

، براي کمک به شکستن چرخه فعلی ضروري ینیراه گزحل یا  باشد. بنیان و ساختار دقیق چنین راه

 است. 

  

  در حسابداري مدیریت  "ها تناظر با واقعیت"

دیریت که باقی ماند این است که دقیقاً چه واقعیاتی هستند که اطلاعات حسابداري م یسؤال

شود. دادوستد  ها باشند، یعنی در حسابداري مدیریت، واقعیت به چه گفته می باید متناظر با آن

تجاري (اعم از سود آور یا نه) از دست دادن کالاها و خدمات را به دنبال دارد که تحصیل و در 

  شوند. ها (محصولات و خدمات) در بازار مصرف می فرایند تبدیل جهت تولید ستانده

انداز و رسالت بنگاه  ظفند این جریان کالاها و خدمات را با هدف دستیابی به چشمویران ممد

به شیوه بهینه تحت تأثیر قرار دهند. حسابداري مدیریت به نوبه خود در امور بهینه سازي مدیران 

از ها و خدمات را در و  هاي مختلف جریان کالا ها دائماً جنبه کنند، زیرا آن کارخانه تلاش می

کنند. بنابراین الزام تناظر درباره بخشی از  ریزي، نظارت، تعدیل و بهینه می طریق بنگاه برنامه

انعکاس فعالیت اقتصادي به طریقی که رخ  -دهد است حسابداري مدیریت، دقیقاً آن چه رخ می

  دهد.  می

راه و نیز  اي مشکل حسابداري مدیریت ضد تباین علت ریشه  گفت قانون توان یمنتیجه اینکه 

ها، انکارناپذیر است. بنابراین علت  دهد. وجود واقعیت آن را در معرض حمله قرار می ینگز

، هر چیزي مجاز استاي مشکل در حسابداري مدیریت، محرز است؛ این دیدگاه که  ریشه

حل این مشکل مشخص است؛ تعریف متناظر حقیقت، براي حسابداري  ) راه2آمیز است. و ( مغلطه

  ت کاملاً مناسب است. مدیری

ي تعریف  منطق ما، قیاسی است. مشخص کردن شیوه کهمتأسفانه این مادامی مصداق دارد 

ها  گنجد. واضح است که واقعیت ي منطق قیاسی می متناظر حقیقت در حسابداري خارج از حوزه

به طریقی که مدیریت، انعکاس فعالیت اقتصادي بنگاه  يمتناظر حسابداروجود دارد و اینکه الزام 

تواند بدست آید، در سایر قوانین منطق (منطق  دهد است. جزئیات اینکه این چگونه می رخ می

  گیرد.  قرار می  استقرارمنطق  -ي دوم استدلال استنباط عقلایی) و شاخه
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آید، در حالی که به  باید نشان داد که الزام تناظر در حسابداري مدیریت چگونه بدست می

ها را بپذیرند، به رسمیت  گ بناهاي حسابداري مدیریت را که همه در حرفه آنطور همزمان سن

  شناخت. 

  

  سنگ بناهاي حسابداري مدیریت

اي از اصولی که به عنوان سنگ بناهایی براي بازیابی حسابداري مدیریت  جستجوي مجموعه

دهد. این  شکل می مبناي روش علمی را استقرارآورد. منطق  سر در می استقرارعمل کنند، از منطق 

کند.  هاي) مشاهده شده براي رسیدن به نتیجه (علت) استفاده می هاي (معلول نوع منطق از ویژگی

ها نشان  ؛ مصاحبهحسابداران مدیریت در حال ترك حرفه هستندمثلاً این سناریو را در نظر بگیرید: 

هستند. در این مثال که کل  در حرفه ناخرسند ها تناقضها و  داد که بسیاري افراد از ناسازگاري

بعضی افراد آشکارا حرفه را  -گیري به محکمی منطق قیاسی نیست شود، نتیجه جامعه مشاهده نمی

، از استقرارسازي با استفاده از منطق  کنند. در حسابداري مدیریت، مدل به دلایلی ترك می

ها  خص است. یعنی شرکتکند. زیرا جامعه  متناهی و مش پیامدهاي فراگیر و جامع طرفداري می

  کنند.  منابع محدود را براي ارائه محصولات و خدمات متمایز رزم آرایی می

ها در دو شاخه متمرکز  ، براي جستجو علت14فرانسیزبیکن استقرار یاديبنقواعد بنیادي منطق 

و  پذیر جاري را از طریق تجربه ، که رویدادهاي مشاهده15) علوم تجربی یا عملیاتی1شوند: ( می

، که 16) علوم خاستگاهی یا تاریخی2کنند و ( سازي بررسی می آزمایش و مشاهده و فرضیه

کند (مانند علم دادگاهی که یک  بررسی می استقراررا از طریق اصول  یرمشاهده ناپذرویدادهاي 

هایش را بر مبناي رابطه  کند). علم تاریخی گزاره را ستیهش می -یک رویداد تکرار ناپذیر –قاتل 

توان از آن رابطه انتظار داشت در سایر  دهد که می مشخص بین یک علت و معلول آن قرار می

  مشابه باشد.  -گذشته یا آینده -مواقع

) علم 1است که در آن: ( استقرارهاي منطق  حسابداري مدیریت ترکیبی از هر دوي این شاخه

 راستا همهاي مدل بها  رد ستانده) کارب2تجربی تا حد زیادي ناظر بر ساخت مدل بهاي آن است و (

ساز  گیري مصرف برق یک شبیه در علم تاریخی است. مثال براي اولی، اندازه استقراربا اصول 

شود. مثال  پرواز است، در حالی که آن براي کمی کردن رابطه علی و ساخت مدل بها اجرا می
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ساز و مخارج مربوطه  ملیات شبیهبراي دومی، استفاده از بینش درونی در اطلاعات علت و معلولی ع

ساز اضافی در هر  جهت ارزیابی حاشیه سود در تصمیمی مبنی بر فروش ده ساعت آموزش شبیه

  هفته است. 

ي  از لحاظ عملیاتی، سیستم حسابداري مدیریت به چند علت تقریباً به طور جامعی در شاخه

هاي بازرگانی در  بودن فعالیت ، حجم و دائمینخستگیرد؛  جاي می استقرارعلم تاریخی منطق 

 –که باید به طور پیوسته وقوع هر فعالیت را مشاهده کند  –بنگاه، رویکرد تجربی محض را 

سازي در حسابداري بهاي تمام شده، با هدف  ، مدلدومسازد.  ي بها و انجام نشدنی می بازدارنده

باشد. این  بنگاه است، می هاي درونی به روابط علت و معلولی قادر ساختن بهینه سازي بینش

گیري، پیامدهاي  ریزي و تصمیم ها مرتبط با پیامدها در چند زمان مختلف از قبیل برنامه فعالیت

  . باشد یمآینده و کنترل و ارزیابی عملکرد با توجه به آنچه در گذشته فاش شده، 

لب است. علم مربوط به علم تاریخی در حسابداري مدیریت غا استقراربنابراین اصول منطق 

هاي علت و معلولی ناظر هستند، این  کند که بر استخراج استنباط تاریخی دو اصل را شناسایی می

  . 18و قیاس (مانستگی) 17دو اصل عبارتند از: علیت

  

  سنگ بناي اول: علیت 

ها نیست چون  شود. اصولی که نیازي به اثبات آن علیت در فلسفه، از اصول اولیه شناخته می

مانند اصلی است که نمایانگر  هستند. علیت، شناخت رابطه بین علت و معلول آن، به خود گواه

است، زیرا مبنایی براي تمام  استقراري منطق  قانون استنتاج عقلایی است و اصلی کلی در گستره

شود. بنابراین  هاي استخراجی در هر دوي علم تاریخی و علم تجربی محسوب می گیري نتیجه

  ي الزام متناظر در حسابداري مدیریت باشد.  کرد این اصل، سنگ بنایی براي پشتوانهتوان ادعا  می

در حسابداري مدیریت را پوشش دهد، » تناظر به واقعیت«تعریف علیتی که به طور مناسب 

نیازمند توضیح بیشتر است. تعریف سنتی حسابداري مدیریت از علیت، به طور قطعی ارزش (پول) 

اصلی حسابداري مدیریت، حسابداري بهاي تمام شده براي گزارشگري  است یعنی وقتی هدف

بیرونی است. با این حال وقتی هدف، بهینه سازي بنگاه و آسان سازي تصمیم گیري براي مدیرانی 

است که باید بر گردش مقداري کالاها و خدمات در یک بنگاه سلطه داشته باشند، مدیران هم به 
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ارزشی این روابط نیاز دارند. زیرا در بهینه  يباز نماهالولی و هم به مدل مقداري روابط علت و مع

 یفرا زبانحقایق واقعی نیست؛ پول  –سازي بنگاه، پول همه چیز نیست (چیز تمام و کمالی نیست) 

کند.  از فعالیت اقتصادي مقداري است که صرفاً گردش مقداري کالاها و خدمات را بیان می

واقعی) یعنی مقدار کالاها و خدمات مصرف و تولید شده توسط بنگاه نیاز مدیران به واقعیت (چیز 

در  -با تمرکز بهینه سازي -، حسابداري مدیریت"تناظر به واقعیات"دارند. بنابراین در بحث 

ي اول و پیش از هر چیزي با گردش مقداري کالاها و خدمات مرتبط است. بنابراین تعریف  وهله

تناظر (یعنی تناظر به واقعیت) دارد یا تعریفی که با مقادیر کالاها و  علیت، نیاز به یک تعریف

ي بنگاه، یعنی یک چیز واقعی، مرتبط باشد. پس تعریف متناظر علیت در  خدمات تولید شده

  تواند به صورت زیر بیان شود:  حسابداري مدیریت می

دستیابی به ستانده مصرف ي مقداري هدف بها و مقادیر نهاده که باید جهت  رابطه بین ستانده

  . شود یا مصرف شده باشد

فعالیت اقتصادي، اشاره به یک دوگانگی در اطلاعاتی دارد که  فرا زبانشناخت پول به عنوان 

 یوزن دهحسابداري مدیریت باید ارائه دهد. واحد پولی به عنوان یک مخرج مشترك در 

سازي،  کاربرد آن در تصمیمات بهینه کند و هاي غیر قابل مقایسه در یک تصمیم عمل می گزینه

) مدل مقداري روابط علت و 1ضروري است. بنابراین نیاز اطلاعاتی مدیر ماهیت دوگانه دارد: (

ساز پرواز   ارزشی آن روابط. مثلاً فرض کنید یک شبیه يباز نما) تناظري از 2معلولی عملیات و (

ساعت آموزش  200. هدف، فروش کند کیلو وات برق براي هر ساعت عملیات مصرف می 150

ساعت شبیه  200 =شود: ستانده  شبیه ساز در هر ماه است. رابطه علی به این صورت تعریف می

). حال اگر بهاي هر کیلو وات برق 200×150کیلووات برق ( 30,000 =هاي مورد نیاز  ساز؛ نهاده

  ریال خواهد شد.  3,000ها،  ریال باشد. بهاي نهاده 1/0

در  -شود تعریف متناظر علیت، حسابداري مدیریت غیرمتمرکز می یريکارگ بههنگام 

ها  هاي آن در حالی که ادغام مقدار و ارزش -گیرد هاي عملیاتی آمایشی یک بنگاه قرار می سیستم

 یکی 1ي  شود. نگاره ي ارزش حفظ می هاي کالا) در کل زنجیره (از مدارك منبعی مانند رسید

  دهد. ش را به طور ترسیمی نشان میارز ي یرهزنجبا  يساز
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  ارزش ي یرهزنج يساز یکی: 1نگاره 

  

ها جدا  هاي آن ها هرگز از ارزش ها و ستانده دهد که مقادیر نهاده نگاره بالا نشان می

شود(همانند آنچه در سیستم سنتی است). به جاي آن، سیستم حسابداري مدیریت متشکل از  نمی

ارزش در  -شود. ادغام مقدار هاي عملیاتی کار گذاشته می ر سیستمي ارزشی است که د یک لایه

شود و حسابداري مدیریت دیگر براي اطلاعات، وابسته به دفتر  هاي عملیاتی حفظ می تمام تراکنش

  کل نیست. 

آن با زنجیره ارزش، براي حسابداري مدیریت چندین  يساز یکیتعریف متناظر علیت و 

  مزیت دارد: 

 دهد،  داري مدیریت در پشتیبانی از بهینه سازي بنگاه را افزایش میسودمندي حساب

کنند بر آن نفوذ  زیرا مدیران مستقیماً اطلاعاتی در مورد مقادیري که سعی می

 آوردند.  گذارند، بدست می

 سازمانی  هاي ناشی از گزارشگري برون تواند از محدودیت حسابداري مدیریت می

 رهایی یابد. 
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 هاي  حیح حسابداري مدیریت را از طریق اعمال نفوذ بر دادهبهاي اطلاعات ص

 دهد.  ها کاهش می عملیاتی و نگهداري داده

 سازد.  رویکردهاي روش محور در حسابداري مدیریت را از دور خارج می 

توانند به عنوان سنگ بناهایی براي  در تلاش حسابداري مدیریت براي اصولی که می

لیت، سنگ بناي اصلی است. این اصل بر تعریف متناظر حقیقت تکیه بازگردانی حرفه عمل کند، ع

ساز  مندي بهینه کند و به عنوان مبنایی براي انتقال حسابداري مدیریت به یک مدیر و قاعده می

  کند. محور بنگاه عمل می

   

  سنگ بناي دوم: قیاس (مانستگی) 

سنگ بناي دوم حسابداري مربوط به علم تاریخی و  استقراراصل دیگر با استنتاج منطق 

هاي روابط علی و معلولی مشخص در  مدیریت، قیاس (مانستگی) است؛ مانستگی با استنتاج

هاي مختلف مرتبط است. در حالی که علیت، با شناخت و ضبط روابط علی و معلولی بنگاه  زمان

از پرواز خاص اطلاعات علی ارتباط دارد. مثلاً یک شبیه س یريکارگ بهمرتبط است، مانستگی با 

کند. بر مبناي اصل مانستگی، مدیر  کیلووات برق مصرف می 150بابت یک ساعت عملیات، 

تواند استنباط کند که براي آن شبیه ساز خاص، این مصرف براي یک ماه قبل بوده و براي ماه  می

  پس از آن نیز مصداق خواهد داشت.

دارد. نخست از روابط تعریف شده  در حسابدار مدیریت، اصل مانستگی به دو طریق کاربرد

 200کند(عملیات شبیه ساز براي  مکرر رویدادها استفاده می رخ داددر مدل بها جهت بازتاب 

ساعت در دوره گذشته). این براي شناخت و تجزیه و تحلیل نتایج مالی و براي ارزیابی عملکرد 

یک رویداد خاص مثل بهاي یابد که پیامد  مفید است. دوم، اصل مانستگی زمانی کاربرد می

گذاري براي جایگزینی شبیه ساز جاري با یک شبیه ساز کاراتر  پذیر در یک تصمیم سرمایه اجتناب

شود. بنابراین به طور خلاصه کاربرد مانستگی در حسابداري مدیریت، کمک  و جدید استنتاج می

  وط به رویدادهاي آتی است. مرب هاي یرياستنتاج گبه تجزیه و تحلیل و شناخت نتایج مالی و نیز 

) روش برتري 1کنند زیرا: ( مانستگی به عنوان سنگ بناي دوم حسابداري مدیریت عمل می

هاي بهینه  ) در مرکز تلاش2شوند: ( است که در آن اطلاعات حسابداري مدیریت استفاده می
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تگی همچنین هاي مدیریتی است. مانس ي اکثر فعالیت ) جوهره3گیرد و ( سازي بنگاه قرار می

مدیران و همت بهینه سازي  –شود حسابداري مدیریت خالی از ابهام بر مشتریانش  موجب می

  تمرکز کند.  -ها آن

  

  اعتبار سنگ بناها

است. علیت مبتنی بر قانون استنتاج عقلایی  یراتهام ناپذموقعیت علیت در حسابداري مدیریت 

باف باید عیناً به همان اصلی که  ذیر است. آدم منفیاست که آن اصل اولیه، انکارناپذیر و ابطال ناپ

ي بین یک علت  کند انکار نماید، تکیه کند؛ این مستلزم استنتاج عقلایی جهت رد رابطه او سعی می

  اصل علیت در حسابداري مدیریت، یاوه و نامعقول خواهد بود. یريربط پذو معلول آن است. رد 

ناپذیر است. دو بحث  حسابداري مدیریت پایا و اجتنابي خود، در  اصل مانستگی نیز به نوبه

(مانند  اقدامات مدیریتی مبتنی بر پیامدهاي تصادفی) 1بالقوه در برابر کاربرد آن وجود دارد: (

رود هیچ مدیري موافق آن باشد و از هیچ ذینفعی  پرتاب یک سکه)، چیزي که احتمال نمی

حسابداري مدیریت نیازي ندارد یا نباید با مرکزیت ) 2(توان انتظار داشت آن را تأیید کند: و  نمی

اش را در جلو و مرکزیت قرار  ، به عبارت دیگر، حسابداري مدیریت نباید مشتريمدیریت باشد

  دهد(یک بحث خود فریبی).

با توجه به آنچه در بالا گفته شد، کاربرد اصلی علیت در حسابداري مدیریت، در شناخت و 

به دهد. در مقابل، کاربرد اصل مانستگی در فرایندهاي مدیریتی  گاه رخ میسازي عملیات بن مدل

شود. این تمایز در کاربرد سنگ  گیري یافت می هایی طی مثلاً تصمیم در استخراج استنباط یژهو

بناها نیز باید با توجه به مفاهیم حسابداري مدیریت مناسب با هر یک حفظ شود. مثلاً مفاهیم بهاي 

یابد. از سوي  سازي عملیات کاربرد می ت و متغیر) در قلمرو علیت و از این رو مدلعملیات (ثاب

(مانسته)  یرپذ یاسقناپذیري بهاي پشتیبان تصمیم در دنیاي  پذیري و اجتناب دیگر، مفاهیم اجتناب

کاربرد دارد. بنابراین هیچ مبناي موجهی در حسابداري مدیریت براي استفادة گسترده جاري از 

  م بهاي عملیات (ثابت و متغیر) در پشتیبان تصمیم وجود ندارد. مفاهی
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  ي موجود دانش حسابداري مدیریت  سنگ بناها و بدنه

براي اینکه سنگ بناها به عنوان مبنایی براي بازگردانی حسابداري مدیریت عمل کنند، باید به 

ها مستلزم  ح ادغام آني موجود دانش حسابداري مدیریت ادغام شود. تشری طور اثربخش در بدنه

تر حسابداري  سنگ بناهاي پیشنهادي و نفوذ بر چارچوب گسترده یگذاريجاتري به  نگاه نزدیک

  مدیریت است. 

ها و اصول در استقرار  چارچوب حسابداري مدیریت براي هدایت انتخاب مفاهیم، روش

ین چارچوب شامل معرفی شد. ا 1979در  19لاو حسابداري مدیریت توسط گوردن شیلینگ  سیستم

به تصویر کشیده  2هاست که در نگاره  گروه از اجزاء موسوم به مفاهیم، معیارها و محدودیت 3

  شده است. 

  

  : اجزاء در چارچوب فعلی حسابداري مدیریت2نگاره 

  

ي فعلی دانش در حسابداري مدیریت را تشکیل  جزئی است که بدنه ینتر بزرگ، مفاهیم

، آزمونی سریع معیارهامفاهیم شامل بها، موضوع بها و تغییرپذیري است. هایی از  دهد؛ نمونه می

ها در سیستم حسابداري مدیریت هستند. دو سنگ بناي  ها و رویه براي گنجاندن مفاهیم، روش

براي  ییها دربانهایی از معیارها در چارچوب هستند و به عنوان  پیشنهاد شده در بالا نمونه

خدمت ، به عنوان فیلترهایی در فرایند انتخاب ها یتمحدود. کنند یمحسابداري مدیریت عمل 

باشند. عینیت، صحت، و  و تعاملات در چارچوب کلی می ها کنترلو با هدف  کنند یم يگذار

  ها باشند.  هایی از محدودیت اهمیت نمونه
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رکز لاو حاوي منابع غنی براي پشتیبان تصمیم است، این براي وا داشتن تم  چارچوب شیلینگ

آتی مفید است. اجزایی که  يژرف نمامدیر و بهینه سازي بر سنگ بناهاي پیشنهادي در دورنما و 

دهند، به همراه تعدیلات، اضافات و حذفیات پیشنهادي در  لاو را تشکیل می چارچوب شیلینگ

ها) که از ادغام سنگ بناهاي  (پالایش ها یبه سامانبه تصویر کشیده شده است. این  3نگاره 

پیشنهادي در چارچوب و تغییر به سمت تأکید بر بهینه سازي بنگاه در حسابداري مدیریت تحت 

  گیرند. گروه از اجزاء مورد بحث قرار می 3عناوین فرعی زیر در هر 

  

  

لاو بود، اما تنها بعد از فرایند حذف، که درصدد  . علیت تنها معیار پیشنهادي شیلینگمعیار

، نفع، و برابري/ انصاف) را بی ارزش یريربط پذي مطلوب (یعنی  نقطه است سایر کاندیداها براي

باز باقی ماند  يپرسش گري او همواره براي تردید و  سازد. او این امر را انجام داد اما لیست اولیه

تري را با استفاده از قوانین و اصول  (آیا لیست کامل بود؟) این بحث در تلاش است بنیان محکم

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  چارچوب حسابداري مدیریت براي بهینه سازي بنگاه3نگاره 

 

 مفاهیم

 >> معیارها  محدودیت ها  << 

اصول اجرایی پذیرفته 

 شده

 فرایند انتخاب

 هدف بها    اشغال ظرفیت

 اصلاح: ردیابی پذیري بها  تبادل پذیري

 ایجاد  خدمات   برهمبستگی

 حذف: تغییرپذیري   همگنی

لیت انتساب  اضافات: کنش پذیر   قاب

     مشترك بودن بها

 اصلاح: علیت

 اضافه: مانستگی

 عینیت

 صحت

 یکنواختی

 تاییدپذیري

ندازه گیري  قابلیت ا

 اهمیت

 اصلاح: طرز گفتار
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ي علیت در حسابداري  ازد و باید هرگونه شک و تردید نسبت به موقعیت برجستهمنطق بر پا س

  مدیریت را رفع کند. 

ي نفوذپذیري چارچوب را به  ي علیت به همراه تمرکز بهینه سازي، دامنه معیار تعدیل شده

پایه  -گستراند. تعریف متناظر علیت فراتر از صرفاً بهایابی محصول براي گزارشگري خارجی می

فضا را براي میزان جزئیات  -قرار دادن اصل علیت در آجرها و ملات عملیات تجاري بنگاه

کند. علاوه بر این مدیران به داشتن اطلاعات بیشتر در جیب پشتی خود، در مقایسه  نامحدود باز می

یات گیرد که جزئ مندند. این موضوع در معیار دوم، اصل مانستگی، قرار می با اطلاعات کمتر، علاقه

  و گسترش حسابداري مدیریت را محدود کند. 

کند  قیاس یا مانستگی یکی از دو اضافات به چارچوب اولیه است. معیار مانستگی عنوان می

هاي بهینه سازي را براي مدیران پاسخگو  اي از تصمیمات و حوزه که حسابداري مدیریت نیاز دامنه

یاس پذیر هستند). هیچ قواعد سفت و محکمی در ق اطلاعاتکند (مدیرانی که نیازمند  برآورده می

و نباید وجود داشته باشد. عوامل بسیاري، حدودي که مدیران در یک بنگاه  وجود ندارداین باره 

  دهند.  گیرند، تحت تأثیر قرار می خاص اطلاعات پشتیبان تصمیم و بهینه سازي را کافی در نظر می

پشتیبانی از بهینه سازي کسب و کار  -ح استهدف مدل بها بر مبناي معیار مانستگی واض

شوند (در زمان اجراي سیستم حسابداري  بنگاه: اینکه چگونه این موضوع در عمل بکار برده می

  ي گزینشی براي هر شرکت است.  مدیریت)، یک مشخصه

لاو، از طریق معیار تجدید شده( سنگ  مفاهیم. مفاهیم بها و تغییرپذیري در چارچوب شیلینگ

 –گیرند. اثر بر تغییرپذیري مستلزم معرفی مفهوم جدید  هاي پیشنهادي) تحت تأثیر قرار میبنا

  است.  -کشش (واکنش پذیري)

هم  -تا جایی که مفهوم بها مد نظر است، آن باید هم راستا با تعریف متناظر علیت باشد

هاي مصرفی  قدار نهادهفعالیت اقتصادي است، بها تابعی از م فرا زبانراستاي این شناخت که پول، 

اي بین پول و موضوع بها، باید منوط  شود. بنابراین دیدگاه سنتی بها به عنوان رابطه در نظر گرفته می

  هاي آن باشد.  ي موضوع بها و نهاده ي بین ستانده به رابطه

تغییرپذیري در چارچوب اولیه، بازتابی از دیدگاه سنتی رابطه بین کل حجم و کل بهاست. 

شی سازي محصول و پیچیدگی در فرایند تبدیل نشان داده است که این دیدگاه از رفتار بها سفار
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تر شدن تولید، منجر به کل بهاي بالاتر براي محصول  ي موارد مصداق ندارد (مثلاً پیچیده در همه

، شود). علاوه بر این تعریف متناظر علیت مستلزم اختصاصی بودن بیشتر در تعریف آن از روابط می

  شود.  باشد. بنابراین این مفهوم جایگزین می نسبت به آنچه با مفهوم تغییرپذیر میسر است، می

هاي مورد نیاز براي تولید  ي بین مقدار ستانده و مقادیر نهاده رابطه 20پذیري کشش یا واکنش

ییرات هایی که صرف نظر از تغ کند. تمایزي بین آن دسته از مقدار نهاده آن ستانده را توصیف می

هایی که  شوند و آن دسته از مقدار نهاده هاي ثابت) مصرف می در سطح ستانده (یعنی مقدار نهاده

شوند، وجود دارد. به علاوه، به پیروي از این شناخت  ي متناسب با سطح ستانده مصرف می به شیوه

هاي  بع ویژگیي مصرفی تا فعالیت اقتصاد است، ارزشیابی مقدار نهاده فرا زبانکه ارزش (پول)، 

کیلو وات برق  000/30ساعت،  200ي  ساز پرواز با ستانده کشش مقداري است. مثلاً یک شبیه

ریال بهاي مربوطه به عنوان یک بهاي نسبی (متناسب)  3000کند.  متناسب با ستانده مصرف می

ود، ش مصرفی به سبک ثابت، بهاي ثابت می  طبقه بندي خواهد شد. برعکس، بهاي مقدار نهاده

ها  کیلو وات برق براي حفظ هیدرولیک 1000حتی در صورت بلا استفاده بودن، شبیه ساز هر ماه 

کیلو وات، مصرف مقدار ثابتی  1000کند. این  و اجزا و ابزارهاي کلیدي گرمایشی مصرف می

  )، بهاي ثابت است. 1000×ریال  1/0ریال (  100هاي مربوطه یعنی  است و بهاي نهاده

ها) با  ها (و از این رو بهاي آن نهاده  ي تمام روابط کششی کل بها و کل ستانده، نتیجه رابطه بین

ي بین کل بها و کل حجم را از بابت  هاي موضوع بها است. به این طریق، کشش رابطه سطح ستانده

  گیرد.  که در بالا اشاره شد، در نظر می همان طوري عکس بالقوه،  داشتن رابطه

لاو است که تحت تأثیر  تنها محدودیت در چارچوب شیلنگ 21ز گفتارها. طر محدودیت

هاي مالی که، مثلاً  کند که صورت معیار تعدیل شده قرار گرفته است. این محدودیت ایجاب می

کند، نباید متفاوت از آن در حسابداري  کل بها در حسابداري مدیریت را براي یک دوره بیان می

رود که حسابداري  شده طرز گفتار تنها تا حدودي به کار میمالی باشد. در چارچوب تعدیل 

ي ارزشیابی  شود انسجام را براي اهداف گزارشگري بیرونی به عنوان یک لایه مدیریت ملزم می

 -اند ی که به صورت علّی ساخته شدهیي حسابداري مالی در بالاي مقدارها جداگانه (فرا لایه

ند، این امر امکان تکمیل و تحقق الزامات حسابداري را ملاحظه نمایید) حفظ کن 1ي  نگاره

اي میسر  هاي ارزشیابی متفاوت بدون هیچ گونه مصالحه مدیریت و حسابداري مالی را در لایه
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ي ارزشیابی حسابداري مدیریت، اطلاعات مربوط به بهینه سازي تجاري بنگاه  سازد. در لایه می

  تهلاك دفتري یا مالی استفاده شود. مانند استهلاك بها، برخلاف اس تواند به می

ي حسابداري مدیریت پیداست، سنگ بناهاي  که از چارچوب تعدیل شده گونه همان

شوند بدون اینکه الزامات یا پیش  ي دانش موجود حسابداري مدیریت ادغام می پیشنهادي در بدنه

شوند استواري و  ب مینیازهاي حسابداري مدیریت را به خطر اندازند. به علاوه، سنگ بناها موج

هایی براي یک سیستم حسابداري مدیریت قوي و مشتري  اعتبار فلسفی مورد نیاز به عنوان دربان

  ها و رویه محور عمل کنند. سنگ بناها به عنوان معیارهایی در چارچوب، بر گزینش مفاهیم، روش

سازي مرکزي تجاري  نهتا نسبت به مدیر حسابداري مدیریت و تمرکز بهی کنند یمها نظارت  عمل

ها به عنوان استانداردهاي اصول محور براي حسابداري مدیریت  بنگاه اطمینان حاصل شود زیرا آن

  کنند.  عمل می

  

  گیري  نتیجه

این مقاله قوانین و اصول منطق را به عنوان مبنایی براي حسابداري مدیریت مطرح کرد. بخش 

تواند و باید متناظر با واقعیت  ه حسابداري مدیریت میاول با استفاده از منطق قیاسی نشان داد ک

در ادامه با بهره گیري از  باشد، به عبارتی اطلاعات آن باید بازتاب حقیقی فعالیت اقتصادي باشد.

سازد.  را محقق می» تناظر به واقعیات«منطق استقرائی به این نتیجه رسیدیم که اصل علیت، شرط 

دیگر براي محدود کردن جزئیات حسابداري مدیریت و رسیدن به اصل قیاس یا مانستگی از سوي 

  کند.  نیازهاي بهینه سازي تجاري بنگاه ایفاي نقش می

سنگ بناهاي پیشنهادي و چارچوب حسابداري مدیریت به طور محکم در تفکر متدوال و 

نتقدین ي آماج رایجی است که م شوند، که این امر نقطه سنتی حسابداري مدیریت قرار داده می

اند. سنگ بناهاي پیشنهادي به لحاظ فلسفی معتبر، محکم، با  ها مورد نظر قرار داده براي دهه

ي دانش موجود حسابداري مدیریت، و  مرکزیت مشتري، ادغام یکپارچه در رشته، و مکمل بدنه

 براي بازگردانی حسابداري مدیریت حیاتی هستند. 
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  پی نوشت ها

  
1  -  Elnicki 
2  - Donaldson Brown 
3 - Rayan 
4 - Johnson and Kaplan 
5  - Merwe 
6  -  Hiromoto 
7  - casualty principal 
8  - Church 
9 - law of non-contradiction 
10 - law of rational inference 
11 - truth 
12 - falsehood 
13 -absolutes 
14 -Francis Bakon 
15 - empirical or operations science 
16- historical or origin science  
17 -causality 
18 -analogy 
19 - Gordon Shillinglaw 
20 - responsiveness 
21 -articulation 
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هدف در  یابی ینههز یستمس يعدم اجرا یلدلا یبررس

  یشرق یجانبزرگ و متوسط استان آذربا يها شرکت

 * مینق زاده شهلا عباس

  یزدانشوران تبر یرانتفاعیغ یموسسه آموزش عال یعلم یئتعضو ه

  ی اسلام یهرق

      چکیده

 ياغلب به جا که يطور داده است؛ به ییرز تجارت را به شدت تغچشم اندا ي،در فناور یعسر ییرتغ

محصول را مقابل هم  یرقابت یرهزنج یک یگر،د يدر مقابل واحد تجار يواحد تجار یکمشاهده رقابت 

 یابی ینهبالا ارائه دهند. هز ییو کارا یفیتمجبورند محصولات را با ک یتموفق براي ها شرکت. بینیم یم

  شده است. یهدف سازمان ده ینبه ا یدنموثر در رس ياز ابزارها یکیعنوان هدف به  يبر مبنا

آن نسبت به  هاي يبرترو  یدهگرد یحهدف تشر يبر مبنا یابی ینههز یستممقاله ابتدا س ینا در

 يها شرکتهدف در  یابی ینههز یستمس يعدم اجرا یلدلا یحسپس به تشر یان،ب یسنت هاي یستمس

  پرداخته شده است. یشرق یجانربابزرگ و متوسط استان آذ

 یستمروش شناخته شده، عدم وجود س یکبه عنوان  یستمس ینبودن ا یج،نامشخصتوجه به نتا با

لازم در  یکپارچگینبود  ،ها یستمس یرنسبت به سا یستمس ینا هاي یتمزنامشخص بودن  ی،آموزش

فقدان  ي،مدار يطرز فکر مشتر نبودن یجارزش، را یمختلف سازمان، عدم استفاده از مهندس يواحدها

از  یدننرس يدر راستا ها شرکتدر  ینگرش منف یجاداجرا، ا يبرا یکاف ابعمن به اهداف، استفاده نکردن 

 يگذار یمتو ق یستمس ینا یننبود رابطه ب ی،رقابت یمتق یینعدم امکان تع یت،فعال یابی ینههز یستمس

  .باشد یمهدف  یابی ینههز یستمس یريرگکا به يبرا موانعی عنوان به ،ها شرکتکالا در 

  یرقابت یمتارزش ، ق یهدف ، مهندس یابی ینههز یابی، ینههز هاي یستمس :یديکل هاي واژه
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    مقدمه

ثابت، سازگار و قابل قبول از  یدر سطحیابی بر مبناي هدف سیستمی است که هزینه

اي است ایده TC). 2 ،2011 راینز،بینی جامعی براي حال و آینده دارد (برنامه و پیشسودآوري، 

ریزي محصول تعیین شده و حی و برنامهکه در آن کیفیت تولید، عملکرد و هزینه، در مرحله طرا

، 2010گردد (ارسو، تکنیکی براي مدیریت بوده که به هنگام توسعه به صورت گسترده استفاده می

1.(  

انی و پیوستن تدریجی کشورهاي با گسترش روز افزون مباحث مربوط به سازمان تجارت جه

تر شده و مشتریان ها نسبت به گذشته پیچیدهو بنگاه ها شرکتمختلف به این سازمان، رقابت میان 

 به عبارت دیگر ؛اندبدست آوردهتري خواه خود، اختیار بیشو خدمات دل نیز در انتخاب کالاها

یش یافته و در بسیاري از صنایع، قیمت زمانی که رقابت جهانی وجود دارد، انتظارات مشتریان افزا

ها و تولید محصولاتی با هایی براي کاهش هزینهن راهها را ناگزیر به یافتگذاري رقابتی، شرکت

ها را تأمین نماید تواند این ویژگی). ابزاري که می1389لین  چن، کارآمد بالا کرده است (بلوچر،

به سطح  ي خودهابراي کاهش و رساندن هزینه ها شرکتیابی هدف بوده که در آن سیستم هزینه

  د:نهاي مورد نظر دو راه پیش رو دارهزینه

: استفاده  ) ي الکترونیکیهاي پیشرفتهیکپارچه کردن فناوري نوین تولید ( استفاده از سیستم

ایی ههاي پیشرفته مدیریت هزینه مانند هزینه یابی بر مبناي فعالیت و شناسایی راهنمودن از روش

 وري.براي بالا بردن بهره

سودمند بوده (بلوچر،  ها شرکتریزي مجدد کالا یا خدمات: این روش براي بسیاري از طرح

افتد؛ کوپر و چو هاي تولید در مرحله طراحی اتفاق می% هزینه80 چرا که)  327، 1389چن، لین 

ین مرحله در دسترس است هاي کاهش قابل توجه هزینه تنها در ا) نشان دادند که فرصت1996(

  ).2، 2010(ارسو، 

-اي از هزینهیابی هدف این است که پس از طراحی یک محصول، بخش عمدهنگرش هزینه

شود و لذا کاهش هزینه امکان پذیر نخواهد بود مگر با طراحی مجدد محصول، هاي آن تعهد می

تا محصولی با بهاي تمام شده از شود در این تکنیک قبل از مرحله تولید به مدیریت هزینه توجه می
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و در عین حال محصول جدید ضمن  شودمین ه تولید و سود مورد نظر مدیریت تأپیش تعیین شد

 .گرددمندي مشتریان و رفاه اجتماعی میرضایت یشافزاحفظ منافع صاحبان صنایع باعث 

 

  پیشینه پژوهش

 1که توسط جیم راینز باشدمی نینردبانی براي بقاء و موفقیت جهایابی بر مبناي هدف هزینه

کند هیچ اذعان می کرد،دو سال براي جنرال موتور کار میسی و به مدت  که ، راینزمطرح گردید

ناچار به ترك ها، به امید  ژاپنی، سال 40از  بعد فلذارا نپذیرفت وي  طرح شرکت آمریکایی

و استفاده نموده  اوي ساده ز ایده، ا1960نعت ژاپن در دهه ص ؛)1، 2011(باکر،  گرددمی آمریکا

، به صورتی که از یک عمل ساده کاهش هزینه به یک مدل طراحی دهدمیرا توسعه  آن

  ).2، 2010(ایسمیس، یابدمیاستراتژیک ارتقا 

هاي که در حقیقت طرحی براي دستیابی به هزینه بوده 2، جنکاکیکاکوTCها براي واژه ژاپنی

که اهمیت راهبردي  استریزي بلندمدت این سیستم یک برنامه). 1، 2011(باکر،  باشدمیواقعی 

براي واحدهاي اقتصادي دارد و هدف آن کاهش بهاي تمام شده در طول چرخه حیات محصول 

با این پیش فرض، و . هزینه هدف رقمی آرمانی است که هنوز به واقعیت نپیوسته باشدمی

و ... هزینه  ، بازاریابیجمله واحد فنی و مهندسیاز  ها بخشمتخصصان مالی با هماهنگی سایر 

هاي برآوردي و هزینه هدف را اصطلاحاً اختلاف بین هزینه د کهکننمحصول را برآورد می

رهاي مهندسی ارزش و محیط بهبود مستمر(کایزن) کاهش وظیفه ابزاگویند و شکاف هزینه می

). لازم به ذکر است که بازارهاي 31 ،1387(اسحقی،  باشدمی آنشکاف هزینه و نهایتاً محو 

  ها را کاهش داد.هاي متفاوت هزینهمختلف خواستار کارکردهاي متفاوتی هستند که باید به روش

مهندسی ارزش سعی دارد ضمن حفظ کیفیت، کارایی و قابلیت اعتماد، با افزایش نسبت 

وده و به تحولات بازار پاسخ رقابت قابل قبول در برابر رقبا اتخاذ نم ،ارزش محصول به قیمت آن

  )2، 1380شبگرد، (سریع و اقتصادي بدهد.

  )116، 1388: (رهنماي رودپشتی، باشد یمقلمرو مهندسی ارزش شامل موارد زیر 

 3کاهش بهاي تمام شده یا هزینه طراحی

 4بهبود فرآیندها

 5مین کنندگانکار کردن و تعامل با تأ
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هاي کارکردي محصول بستگی دارد ، به جنبهها شرکتنوع مهندسی ارزش مورد استفاده در 

 هاي کارکردي محصول را اضافه یا کم نمودها یا جنبهبه راحتی بسیاري از ویژگی توان یمکه  

درون چراغ جلو را  دو لامپریزي خودروي کم ري شرکت تویوتا در طرح ).324، 1389، (بلوچر

اي که توانست در مصرف مواد و صرف وقت لید سپر هم تغییراتی داد به گونهیکی کرد و در تو

  ).82، 1389 ،(بلوچر تر باشند) صرفه جویی بنمایدقاوم(براي تولید سپرهاي که در برابر ضربه م

بهبود مستمر، قدم نهایی براي رسیدن به بهاي تمام شده هدف است که در آن فرآیندها و 

ها نه تنها در مرحله طراحی، ش هزینهیابد به گونه اي که کاهمحصولات به طور مداوم بهبود می

  گردد.بلکه در مراحل بعدي نیز محقق می

ریزي و توسعه یک محصول از براي برنامه فعالیتی در مدیریت سود آوري TCکلی،  به طور

، براي رسیدن به کیفیت، قابلیت اطمینان و رضایتمندي مشتري طریق ایجاد اهدافی براي بالا بردن

، کسب اطمینان در آن هدف ازو  )1، 2011در سراسر فرایندها است (باکر، هدف به طور همزمان

  ).3، 2011(مسکل،  باشد یمفرایند طراحی ایجاد یک محصول و چرخه آن 

  سنتی: یابیهزینه هايتمسبر سی TC از استفاده مزایاي

 یابی سنتی به دلیل سهولت استفاده و درك در مواردي که چرخهروش هزینه هاي یتجذاب

حصول بالا باشد عملیات ساخت محصول طولانی، رقابت محدود و تقاضاي داخلی براي خرید م

 گیرد یمناپذیر است اقلام هزینه به راحتی از طریق سیستم حسابداري مورد محاسبه قرار انکار

ي صرف تحقیق و طراحی یک محصول اهاي عمده) در این رویکرد ابتدا هزینه4، 1388، (جلالی

یابی، بهاي هاي رایج هزینهد و در راستاي سیستمرسمحصولات به تولید انبوه میاین سپس  هشد

شده به عنوان سود و با توجه به سود مورد نظر مدیریت، درصدي از بهاي تمام  تمام شده آن تعیین

 ،TCد. در سیستم وشو سرانجام محصول با قیمتی مشخص به بازار عرضه می هشدبه آن اضافه 

هاي مشتري را، در ها و تحقیقات خود، تمایلات و دیدگاهریابی شرکت با انجام بررسیواحد بازا

ها، کارکردها مورد محصولات و مبلغی که تمایل به پرداخت آن دارند مشخص و با معرفی ویژگی

شود سپس مدیریت، سود مورد نظر خود را، براساس معیارها و ات محصول تعیین میو خصوصی

-کند و بهاي تمام شده هدف حاصل میورد هر محصول ارائه مییین شده، در ماهداف از پیش تع

اند،  اي آن پدید آمدهشود. تفاوت میان این دو رویکرد، اصول عقلایی متفاوتی را که بر مبن
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هاي معاصر از آن ها نهفته است که بسیاري از ایدهاین اصول در نظریه سیستم منشأکند. منعکس می

، سیستمی )هاي تولید(اضافه کردن سود و سربار به هزینهعمل قیمت گذاري سنتی گیرد. ت مینشأ

یابی بر مبناي هزینهگیرد. میان سازمان و محیط را نادیده میاین نوع نگرش تعامل که بسته است 

کند و بر مبناي اینکه چه چیزي مشتریان را به خرید از رویکرد بازار وسیع شروع میهدف 

) این رویکرد بیانگر 2، 2009کند (هانگ، قیمت محصول جدید را تنظیم میکند، تحریک می

از  بر خارج ،یابی سنتی که توجه بیشتري به داخل داردبر خلاف هزینه TCسیستم باز است. 

هر سازمانی  ؛دهدمورد توجه قرار میدر گام اول مشتري را  که يطورتمرکز دارد  و بازار سازمان

د به خطر موش کند بدین معنی است که حیات آتی خود را با دست خوکه این واقعیت را فرا

). هزینه یابی بر مبناي هدف یک رویکرد بازار محور است و 4، 1383، یانداخته است (ایمان

) با 2، 2010ارسو، اجراي آن به یک همکاري و تعهد گسترده داخل و خارج سازمان نیاز دارد (

و آن را  را ناچیز پنداشتهب نیروي این سلاح استراتژیک ها، اغلاین وجود، مدیریت سازمان

 )2007 ،کردند (انصاريمیفرآیندي که به کارمندان مالی و حسابداري مربوط است تلقی 

توسط بخش مالی براي  به طور معمول سیستم مالی و باشدیک سیستم مالی نمی TC که یدرحال

). 1، 2011باکر، شود تا براي مدیریت هزینه (می اند استفادهی که قبلاً خرج شدههایگزارش هزینه

(هانگ،  از مواد، کار، زمان ماشین، سربار و غیره کید این رویکرد عبارتندهاي مورد تأهزینه

2009 ،2(.  

یابی هدف و به منظور اجراي موفق ) با بررسی سیستم هزینه1386( اف دکتر قلی زاده و کاظم

ها و تولیدکنندگان صنایع مختلف ضمن حفظ کیفیت و کتاین سیستم، اذعان داشتند کلیه شر

هاي اي به این مقوله سودمند در کاهش هزینهکارکرد محصولات خود، لازم است توجه ویژه

  محصولات خود نمایند تا سودآوري و سهم خود را در بازار افزایش دهند.

-یابی هدف میزینهیقاتی نشان دادند که اجراي ه) در تحق2009فلیپس هانگ ( ن ومن لیلی

یابی هدف سطح ) هزینه2یابی هدف محرك بازار (ه) هزین1تواند به سه مرحله متمایز تقسیم شود: (

یابی بر اصلی وجود دارد که فرآیند هزینهسه بخش  به طور کلییابی سطح عنصر. ) هزینه3تولید (

اي هزینه کند ورفی می: اولین بخش هزینه مجاز هر محصول را معدهد یممبناي هدف را تشکیل 

است که محصول جدید باید با این قیمت ساخته شود تا حاشیه سود هدف آن با فروش محصول یا 
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-هزینه هدف بر سطح تولید متمرکز میکه در آن قیمت فروش هدف تحصیل شود. دومین بخش، 

. سومین عیین کنندنمایند بهاي تمام شده هدف سطح محصول را تشود و طراحان محصول سعی می

محصول را  کند که بهاي تمام شده هدف سطحیابی هدف، سطح عنصر را معرفی میبخش هزینه

 عناصرهایی را براي انتقال کنندگان بنگاه اقتصادي راه حلنماید، تا تأمینبه سطح عناصر تجزیه می

  مناسب خودشان پیدا کنند. هاي هدف با تحصیل بازدهبه هزینه

رویکرد بازار وسیع، تمرکز روي تقاضاهاي مشتري،  در کل طبق نظر پرفسور ارسو

و بسیاري از عوامل  متقابل، یکپارچگی منابع يهاي کارکردخصوصیات طراحی تولیدات، تیم

  گذارد.یابی هدف تأثیر میدیگر بر موفقیت هزینه

یابی بر مبناي هدف در هاي هزینه) با بررسی موانع سیستم1382( يمحمد یاردستگیر و 

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران نشان دادند که عدم امکان تعیین قیمت رکتش

هاي رقابتی، رایج نبودن طرز فکر مشتري مداري، نبودن روحیه کارگروهی، عدم استفاده از سیستم

-ینهسیستم هز یريکارگ بهندسی ارزش موانعی براي و عدم استفاده از مه یتفعالیابی بر مبناي هزینه

 .باشد یمیابی هدف 

 

  پژوهش فرضیه

هاي بزرگ و یابی هدف در شرکترسی دلایل عدم اجراي سیستم هزینههدف تحقیق بر

نمونه مورد  يها شرکتباشد که براي این منظور موارد زیر در سط استان آذربایجان شرقی میمتو

  ارزیابی قرار گرفت:

 نیست. یابی بر مبناي هدف یک تکنیک شناخته شدههزینه .1

 يها روشبه سایر نسبت یابی بر مبناي هدف هاي هزینهنامشخص بودن مزیت .2

 موجود.

 عدم یکپارچگی لازم در واحدهاي مختلف سازمان. .3

 عدم وجود سیستم آموزشی کافی در این زمینه. .4

 مقاومت کارکنان در مقابل تغییر. .5

 رایج نبودن طرز فکر مشتري مداري. .6

 ابی بر مبناي هدف وجود ندارد.یهزینهمنابع کافی براي اجراي  .7
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 یابی بر مبناي هدف سازگار نیست.با سیستم هزینه نوع شرکت (مورد بررسی)  .8

 ها دارد.جود در شرکت تحلیل خوبی از هزینهسیستم مو .9

یابی بر مبناي هدف از هاي جایگزین دیگري وجود دارد که نسبت به هزینهسیستم .10

 ارجحیت  برخوردار است.

یابی بر مبناي حسابداري موجود بستر مناسبی براي اجراي هزینهسیستم اطلاعاتی  .11

 هدف ندارد.

یابی بر مبناي هدف و قیمت گذاري کالا در شرکت وجود اي بین هزینهرابطه .12

 ندارد.

 خواهد داشت. به دنبالیک نگرش منفی  ها شرکتنرسیدن به اهداف در  .13

 ها خیلی مشکل است.امکان تعیین قیمت رقابتی در شرکت .14

-دم توانایی سیستم موجود در شرکت براي تهیه اطلاعات اولیه و مربوط سیستمع .15

 هاي هزینه یابی هدف.

سیستم  یريکارگ بهیابی بر مبناي فعالیت مانعی براي عدم استفاده از سیستم هزینه .16

 یابی هدف است.هزینه

 یابی هدف است. هزینه یريکارگ بهارزش مانعی براي  عدم استفاده از مهندسی .17

 

  جامعه و نمونه آماري
-توسط استان آذربایجان شرقی میهاي بزرگ و معه آماري پژوهش شامل همه شرکتجام 

، ماشین سازي تراکتورسازي، يها شرکتدر نمونه نیز شامل افراد در دسترس از جامعه   ،باشد

ده بو و ... که در حیطه مورد نظر صاحب نظر داروسازي زهراوي، داروسازي زکریا رازي، موتوژن

 د.باشو از تجربه عملی و کاري برخوردارند، می

  

  روش پژوهش

در این پژوهش بر اساس مطالعات نظري، اقدام به ارائه فرضیه نمودیم و براي رد یا تائید 

-یابی) می(زمینه یمایشیپوهش که از نظر هدف طراحی شد؛ در این مرحله از پژ یسؤالات فرضیه
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هایی شخصی مردم، از طریق تحلیل پاسخ به پرسش يها ادراكو  ها یژگیوباشد به بررسی ماهیت 

  . پرداخته شد اندکه به هنگام تدوین شده

ن اطمینا در این پژوهش اند؛شده پرسش نامه جمع آوريهاي مورد نیاز پژوهش، از طریق داده

و اعتماد  داده شد، تا با حسن نیت ها آندهندگان به پاسخ يها جوابحاصل درباره محرمانه بودن 

میزان پایایی پرسشنامه از روش  براي محاسبه پاسخ دهند. پرسشنامهمطرح در  سؤالاتبه بیشتري 

پرسشنامه  50تعداد  باشد کهمی سؤال 17شد. پرسشنامه تدوین شده شامل  استفادهآلفاي کرونباخ 

 35داد که از آن تع ماه جمع آوري شد 1و پس از حدود  بزرگ و متوسط توزیع يها شرکتبه 

  تکمیل شده بود. مورد

در این پژوهش، با توجه به هدف تحقیق، نوع فرضیه و نوع پرسشنامه و اینکه هدف ارزیابی 

. تا 2. مهم نیست 1پرسشنامه در پنج طیف مختلف (  يها پرسشمیزان موافقت پاسخ دهندگان با 

ز سهولت در ساخت و تفسیر . خیلی مهم ) بوده است و نی5مهم  کاملاً. 4. متوسط 3اندازه اي مهم 

، از این مقیاس استفاده کردیم. براي تجزیه و ها یاسمقنتایج مقیاس لیکرت در مقایسه با سایر 

 استفاده شده است. Spss و نرم افزار T-test، از ها پرسشتحلیل 

  

  هاي پژوهش:یافته

نیک شناخته یک تک TCبیان شد تا نظر پاسخ دهندگان در رابطه با این که سیستم  1 سؤال

شده نیست، بررسی گردد  خلاصه نتایج در نمودار زیر ارائه شده است، که در آن میانگین کل 

 .باشد یم 4.28

  1نگاره 
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به سایر  نسبت یابی بر مبناي هدفهاي هزینهنامشخص بودن مزیت بیانگر 2 شماره نگاره

  .آمدبدست  3.85که نتایج زیر با میانگین کل  باشدمیموجود  يها روش

 
  2نگاره 

  
 ف سازمان مورد ارزیابی قرار گرفت و، عدم یکپارچگی لازم در واحدهاي مختل3 سؤالدر 

  حاصل گردید. 3.80 کل نتایج زیر با میانگین

  3نگاره 

  
مورد بعدي به بررسی عدم وجود سیستم آموزشی کافی در این زمینه پرداخت. میانگین کل 

  ارائه شده است. زیر ر نموداربدست آمد که خلاصه نتایج د 4.23آن 

  4نگاره 

  



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

  144 

�ا �� �ه ا  دا

سیستم بیان شد تا نظر پاسخ دهندگان در رابطه با اینکه کارکنان در مقابل تغییر  5 سؤال

  حاصل شد. 2.95مورد بررسی قرار گیرد نتایج زیر با میانگین کل  ،کنندمقاومت می

  5نگاره 

  
مطرح کرد و نتایج زیر با  اه شرکت، رایج نبودن طرز فکر مشتري مداري را در 6مورد 

  حاصل شد.  3.23میانگین کل 

  6نگاره 

  
پرداخته شد، که نتایج زیر با  TCبعدي به مسئله کافی نبودن منابع براي اجراي  سؤالدر 

  بدست آمد. 3.23میانگین کل 

  7نگاره 
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مورد ارزیابی قرار گرفت که با توجه به  TCعدم سازگاري شرکت با سیستم  8 سؤالدر 

  .حاصل گردید 2.95مودار زیر میانگین کل ن

  8نگاره 

  
ها دارند تحلیل خوبی از هزینه هاسیستم موجود در شرکتبه بررسی اینکه آیا  9مورد  

  در زیر ارائه شده است. 2.85پرداخت، که نتایج حاصله با میانگین کل 

  9نگاره 

  
 TC نسبت بهي جایگزین ارجح هاسیستمدیگر نظر پاسخ دهندگان را در رابطه با وجود  سؤال

  حاصل گردید.  2.76جویا شد و نتایج زیر با میانگین کل 

  10نگاره 
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کت سیستم اطلاعاتی حسابداري موجود در شر دارا بودن بستر مناسب دربه بررسی  11 سؤال

 نتایج زیر حاصل  2.95که با میانگین کل  پردازد،مییابی بر مبناي هدف بستر براي اجراي هزینه

  شد.

  11نگاره 

  
گذاري کالا در شرکت را مورد ارزیابی قرار و قیمت TCمورد بعدي، عدم وجود رابطه بین 

  ارائه شده است. 3.09داد که نتایج در شکل زیر با میانگین کل 

  12نگاره 

  
خواهد  به دنبالیک نگرش منفی  ها شرکتن به اهداف به بررسی اینکه آیا نرسید بعدي سؤال

  حاصل شد. 3.23خت و نمودار زیر با میانگین کل داشت، پردا

  13ره نگا
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را  مورد تحلیل قرار داد. و نتایج زیر  ها شرکتمشکل بودن تعیین قیمت رقابتی در  14 سؤال

  .باشد یم 3.19حاصل شد که در آن میانگین کل 

  14نگاره 

  
-یه و مربوط سیستمهیه اطلاعات اولبه عدم توانایی سیستم موجود در شرکت براي ت 15 سؤال

  .بدست آمد 3یج زیر با میانگین کل یابی هدف اشاره داشت که نتاهاي هزینه

  15نگاره 

  
عنوان مانعی براي یابی بر مبناي فعالیت  را به هزینهمورد بعدي، عدم استفاده از سیستم 

د. در نهایت دهندگان را در این زمینه جویا ش یابی هدف مطرح کرد و نظر پاسخهزینه یريکارگ به

  به صورت زیر حاصل گردید. 3.23نتایج با میانگین کل 

  16نگاره 
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یابی هزینه یريکارگ بهبه بررسی اینکه آیا عدم استفاده از مهندسی ارزش مانعی براي  17 سؤال

  بدست آمد. 3.76یا نه، پرداخت و نتایج زیر با میانگین کل  باشد یمهدف 

  17نگاره 

  
مطرح شده  يها حالتمورد از  5ده بیانگر این بود که پاسخ دهندگان در کل نتایج بدست آم

هاي مورد بررسی از زیر از دلایل عدم استفاده شرکت یببه ترتدر پرسشنامه را رد و مابقی را 

  عنوان کردند. TCسیستم 

 یابی بر مبناي هدف یک تکنیک شناخته شده نیست.هزینه .1

 ینه.عدم وجود سیستم آموزشی کافی در این زم .2

 موجود. يها روشیابی بر مبناي هدف به سایر هاي هزینهنامشخص بودن مزیت .3

 عدم یکپارچگی لازم در واحدهاي مختلف سازمان. .4

 .باشدمی یابی هدفهزینه یريکارگ بهعدم استفاده از مهندسی ارزش مانعی براي  .5

 رایج نبودن طرز فکر مشتري مداري. .6

 .وجود ندارد TCمنابع کافی براي اجراي  .7

 خواهد داشت. به دنبالها یک نگرش منفی نرسیدن به اهداف در شرکت .8

یابی هزینه یريکارگ بهي هدف مانعی براي ابی بر مبنایعدم استفاده از سیستم هزینه .9

 است.

 خیلی مشکل است. ها شرکتامکان تعیین قیمت رقابتی در  .10

 در شرکت وجویابی بر مبناي هدف و قیمت گذاري کالا داي بین هزینههیچ رابطه .11

 ندارد.



  

  حسابداري مدیریت): 4جموعه مقالات (م

    

 

149 

-عدم توانایی سیستم موجود در شرکت براي تهیه اطلاعات اولیه و مربوط سیستم .12

 هاي هزینه یابی هدف.

 

  گیري:تفسیر نتایج و نتیجه 

ها شده موجب تغییرات گسترده در محیط کنونی سازمان المللی ینبرشد تجارت در بازارهاي 

ررات و مصرف فاعی و نیز تدوین کنندگان مقهاي غیرانتاست. واحدهاي تجاري و سازمان

فزاینده کشورهاي  يها رقابتهاي اقتصادي و کنندگان، همگی تحت تأثیر رشد سریع وابستگی

و تعداد روز افزون  (Eu)، اتحادیه اروپا (WTO)اند. سازمان تجارت جهانی مختلف قرار گرفته

هایی براي رشد و یانگر فرصتبزرگ چند ملیتی ب يها شرکتاتحادیه هاي تشکیل شده بین 

کوشند کالاهایی را خریداري نمایند سودآوري بازارهاي جهانی است. بیشتر مصرف کنندگان می

، ها شرکتشود. و در بازارهاي جهانی عرضه مرغوب بوده، داراي بهاي تمام شده پایین باشد  که

از  نی باقی بمانند ناگزیرنددر سراسر دنیا، براي اینکه بتوانند در صحنه رقابت روز افزون جها

هاي مدیریتی جدیدي ي اخیر ابزارها و تکنیکهاهاي نوین تولید استفاده نمایند. در دههفناوري

ند، یکی از این رویکردهاي کپدیدار شده که به مدیران براي مواجه با این وظیفه دشوار کمک می

محصولی با بهاي تمام شده » شتريم«با در نظر گرفتن صداي  باشد کهمییابی هدف نوین هزینه

کارایی  و نیازهاي مشتري از لحاظ کیفیت، قیمت هم مین کننده سود مدیریت وپایین که هم تأ

گسترده در صنایع مختلف  به طوریابی بر مبناي هدف ؛ در حال حاضر هزینهنمایدارائه می ،باشد

  شود. کشورهاي جهان به کار گرفته می

یابی بر مبناي از سیستم هزینه ها شرکتدلایل عدم استفاده  ینتر مهم ازدهد که نتایج نشان می

ی یا یک تکنیک شناخته شده نیست، در مسیر تحقیق مدیران مال TCهدف این است، که سیستم 

این سیستم آشنا نبودند، این  اصلاً بادر این زمینه نداشتند یا  نی بودند که اطلاعات کافیاحسابدار

از جمله  کافی منابع نسانی زبده از نظر علمی و تجربی و عدم وجودبود نیروي امشکل بیشتر به کم

هاي آموزشی در باید سیستم براي حل آن گردد کهمنتشر شده بر می يها کتابمجلات و 

عرضه گردد تا  زمینهبیشتري در این  يها کتابها تقویت شده و مجلات و ها و شرکتدانشگاه
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 ها درایین بودن ارزش هزینهپ تواندمی عامل دیگر  ی کافی داشته باشند.یبا این سیستم آشنا افراد

  دیگر باشد. هاي یستمسها و در نتیجه عدم نیاز به بررسی و شناخت شرکت برخی

 ،هاا برگزاري همایش. بباشد یمدومین مشکل نبود سیستم آموزشی کافی در این زمینه 

اي این مشکل را حل تا اندازه توان یمی کارکنان هاي آموزشی براي مدیران و حتجلسات و کلاس

  نمود.

بود که این موجود  يها روشبه سایر نسبت سومین عامل نامشخص بودن مزیت این سیستم 

  حل گردد. طریق اطلاع رسانی و تحقیقات زیادتواند از هم می مسئله

ها ه شرکت. بباشد یمعدم یکپارچگی لازم در واحدهاي مختلف سازمان  ،چهارمین دلیل

و کارگروهی را جایگزین کار فردي گردد به چند مهارتی ساختن نیروهاي خود اقدام پیشنهاد می

هاي کاري همچنین جلسات کرسی آزاد اندیشی را پیاده سازي کنند و به افراد و گروه ند،نمای

  نظر همکاري داشته باشند. اجازه داده شود تا در تعیین کیفیت، هزینه و زمان مورد

یابی بر مبناي در هزینه باشد؛ با توجه به اینکهمیمشکل بعدي عدم استفاده از مهندسی ارزش  

دهند، که در هدف با استفاده از مهندسی ارزش، هزینه یا بهاي تمام شده محصول را کاهش می

گردد، با وجود انجمن مهندسی ارزش در ایران % می50بعضی از موارد موجب افزایش راندمان تا 

هاي این انجمن استفاده نموده و این سیستم را جایگزین گردد از راهنماییها پیشنهاد میشرکت به

  هاي سنتی کنند.سیستم

شود توصیه می هابه شرکت مداري است. ششمین عامل مربوط به رایج نبودن طرز فکر مشتري

برگیرنده سلیقه  به محصولات خود از نقطه نظر مشتري بنگرند و محصولی طراحی نمایند که در

  مشتري باشد.

هاي ایجاد کمیتهکه  باشدمی هفتمین عامل TCعدم وجود منابع کافی براي اجراي 

اي تا اندازه دتوانارزش دادن به تحقیقات کاربردي در این زمینه می حسابداري، مهندسی و ... و

  .نمایداین مسئله را حل 

یابی هزینه یريکارگ بهي الیت مانعی دیگر براابی بر مبناي فعیعدم استفاده از سیستم هزینه

و ها عالیت سیستمی است که باعث کاهش هزینهیابی بر مبناي فهزینه هدف است و با توجه به اینکه
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بهتر است این سیستم را جایگزین  ها شرکتشود بهاي تمام شده محصولات می تر یقدق محاسبه

  هاي سنتی نمایند.سیستم

. تا زمانی که وضعیت هاست شرکتتعیین قیمت رقابتی توسط  عامل دیگر عدم امکان

توان براي محصولی که در فکر و شبه انحصاري برخوردار باشد نمیاقتصادي ایران از بازار بسته 

حتی با وجود ریزي کرد. نوسانات اقتصادي بر جامعه به حدي است که هستیم برنامه تولید آن 

. بینی کردقرار است در آینده تولید شود پیشصولاتی را که توان قیمت محبازارهاي رقابتی نمی

  هاي مالی و پولی، نوسانات اقتصادي را به حداقل برساند. دولت باید از طریق اتخاذ سیاست

-براي سیستم هزینه عدم توانایی سیستم موجود در شرکت براي تهیه اطلاعات اولیه و مربوط 

نبودن بازار رقابتی نیاز به این سیستم احساس نشده است لذا  یلبه دلبود که  يیابی هدف مانع دیگر

  د.دهیابی بر مبناي هدف ارائه نمیینههاي موجود اطلاعاتی مناسب براي اجراي هزسیستم

  

  تحقیق: يها تیمحدود

هاي بزرگ و متوسط در استان آذربایجان شرقی انجام شده که این تحقیق در محدوده شرکت

  بل تعمیم به تمام واحدهاي اقتصادي کشور نباشد.نتایج آن ممکن است قا

  

  ها پی نوشت

  
١ Jim Rains 
٢ Genka Kikaku 
٣ Design cos ts  reduction 
٤ Process improvements 
٥ Working with suppliers  
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با استفاده از  یریتمد يدر حسابدار یکلجست یريگ یمتصم

  يفاز يو مجموعه ها یکژنت الگوریتم :یننو یکم يها روش

 * یاتب یعل

  واحد زنجان  یاسلامدانشگاه آزاد  یعلم ئتیهعضو 

  ي عبد یدسع

  کارشناس ارشد حسابداري

      چکیده

بسیاري از حوزه هاي حسابداري مدیریت به دلیل وجود شرایط تعریف نشده و نادقیق با ابهام 

از به روبرو استزیادي  . بیشتر این ابهامات زائیده احساسات آدمی و متغیر هاي زبانی است که تا قبل 

از  توان یمکه چگونه  دانست ینم کس یچهموعه هاي فازي وجود آمدن نظریه مج این ابهامات برخاسته 

کرد. هدف از این مقاله معرفی کاربردهاي مجموعه هاي فازي و  يمدل سازذهن انسان و محیط را 

الگوریتم ژنتیک در حوزه هاي مختلف حسابداري مدیریت به ویژه مسائل لجستیک است. مسائل 

سب و کار پویا، تخصیص تعدادي از منابع به تعدادي از مصارف (مقاصد) لجستیک در یک محیط ک

هر مقصد مقادیري از این کالاها را  که یحال، در کند یم. هر منبع تعدادي از کالاها را عرضه باشد یم

که تقاضا را  باشد یممسیر حمل و نقل  ینتر باصرفه. در این گونه مسائل هدف پیدا کردن کند یمتقاضا 

که از مجموعه  گردد یمکند بدون آنکه از محدودیت عرضه تخطی نماید. در این مقاله، پیشنهاد  ینتأم

هاي فازي براي ارائه اطلاعات مناسب در رابطه با بهاي تمام شده، تقاضا و سایر متغیرها استفاده شود. به 

براي چرخه توزیع مسیر و با کمترین هزینه  ینتر کوتاهعلاوه، این پیشنهادات شامل نحوه محاسبه 

که باید از یک الگوریتم ژنتیک به  شود یم. در نهایت، براي حل این مسئله پیچیده، پیشنهاد باشد یم

  همراه یک تابع فازي مناسب استفاده شود. 

 ، اطلاعات نادقیق، مجموعه هاي فازي ،ها ینههزلجستیک، مینیمم سازي  واژگان کلیدي:

  الگوریتم ژنتیک. 
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    مقدمه

فرموله شوند: به عنوان مثال، مدیر  ها شبکهتوسط  توانند یم 1ي از مسئله هاي بهینه سازيبسیار

مسیر را از یک منبع تا یک مقصد پیدا کند، و  ینتر کوتاهباشد  مند علاقهتوزیع ممکن است 

ر را راه را براي ارتباط دادن تمامی مسیرها(شبکه توزیع) پیدا کند، یا بخواهد بهترین مسی ینتر ارزان

در یک شبکه بدست آورد. بهینه سازي شبکه اي ها يموجودبراي انتقال 
حوزه  ینتر مهمیکی از  2

). 3،1996یزرلکه به دلایل زیر مورد استقبال زیادي واقع شده است ( باشد یمهاي علم مدیریت 

تفاده براي مدل بندي کردن بسیاري از موارد واقعی و کاربردي مورد اس توانند یم ها شبکهاول، 

قرار گیرند، مثال: سیستم هاي حمل و نقل، سیستم هاي ارتباطی، مسائل مسیر انتقال، برنامه ریزي 

را مورد  ها شبکه تر تمامنقدي. دوم، مدیران به سرعت هر چه  هاي یانجرتولید و تجزیه و تحلیل 

. کنند یمئه ارا شان مطالعهیک تصویر واقعی از مسائل تحت  ها آنزیرا،  دهند یمپذیرش قرار 

که    دهد یمداراي خواص ریاضی خاصی هستند که به دانشمندان مدیریت اجازه  ها شبکه

را نسبت به سایر  يتر بزرگرا قادر بسازد مسائل  ها آنخاص ایجاد بکنند که  هاي یتمالگور

  بهینه سازي حل نمایند. يها روش

له بهینه سازي شبکه اي هدف اصلی در این مقاله ارائه یک رویکرد جدید براي یک مسئ

براي این منظور و با هدف آنکه  کنیم یم. ما پیشنهاد باشد یمکلاسیک یعنی مسئله حمل و نقل 

بتوانیم عدم اطمینان را کنترل کنیم از نظریه مجموعه هاي فازي
). 5،1965استفاده شود (زاده 4

استفاده  GA(6تم ژنتیک (که از الگوری کنیم یمبعلاوه، براي بهینه سازي شبکه توزیع پیشنهاد 

شود(گلدبرگ
7

و بیسان و نیسن1996، 
8
 يها روشیکی از بهترین  GA). دلیل اصلی که 1995،

این است که قیودها باشد یمبهینه سازي 
)یی را براي به حالت خاص درآوردن ها یتمحدود(9

  .کند ینمبه ما تحمیل  مسئلهشرایط 

  

  ريکاربردهاي نظریه مجموعه هاي فازي در حسابدا

نا لطفی زاده نظریه مجموعه هاي فازي را به عنوان ابزاري براي مقابله با ابهام و  1965در سال 

نامید) در دنیاي واقعی و فرآیندهاي تصمیم گیري معرفی کرد.  10(که آن را فازي بودن یقیدق

نه هاي یا عدم اطمینان (نظریه احتمال) با زمی 11فازي بودن از تصادفی بودن جداست. تصادفی بودن
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انحراف ناچیز بهاي تمام «احتمالی) سروکار دارد. براي مثال،  يها قضاوتوقوع رویدادها (از جمله 

. اما، موضوع باشد یممبهم و غیر صریح » ناچیز«دلالت بر ابهام دارد، چرا که معناي واژه » شده

. رویداد به کند یمریالی در بهاي تمام شده دلالت بر تصادفی بودن  1000احتمال ایجاد انحراف 

ریال باشد یا هر رقم دیگر، اما در مورد وقوع  1000خوبی معلوم است، چه انحراف بهاي تمام شده 

یا عدم وقوع رویداد عدم اطمینان وجود دارد. تصادفی بودن که از احتمالات اندازه گیري 

هد احتمال ایجاد با رویدادهاي فازي مرتبط باشد. مثلاً ممکن است شخصی بخوا تواند یم، شود یم

مبهم و هم غیر صریح  تواند یمانحراف ناچیز در بهاي تمام شده را بداند. قضاوت احتمالی هم 

و » کاملاً محتمل«، %»40در حدود «باشد. مثلاً شخص ممکن است قضاوت خود را به صورت 

  ).1377بیان نماید(ظریف فرد، » بهترین حالت«

میم گیري از نظریه مجموعه هاي فازي استفاده بعضی از محققین براي حل مسائل خاص تص

به دو گروه اصلی طبقه بندي کرد: هنجاري توان یمکردند. این کاربردها را 
. گروه 13و توصیفی 12

) بهینه سازي در صورت وجود محدودیت شامل برنامه ریزي 1هنجاري شامل موضوعاتی مانند: 

شامل  14) تصمیم گیري گروهی2، شود یمخطی، برنامه ریزي عدد صحیح و برنامه ریزي آرمانی 

) تصمیم گیري چند معیاره3، نظریه تیم ها يبازنظریه گروه، نظریه 
) نظریه تصمیم گیري 4 15

) تصمیم گیري چند مرحله اي5آماري و 
16
  .باشد یم 

از لحاظ عملی ارزش زیادي براي  تواند یمبه دلایل مختلف نظریه مجموعه هاي فازي 

 کند یم. اول اینکه نظریه مجموعه هاي فازي یک چارچوب ریاضی فراهم حسابداران داشته باشد

که در آن مفاهیم و شرایط فازي حسابداري (مثلاً انحراف ناچیز، اشتباهات با اهمیت و روش نمونه 

منظم مورد بررسی قرار گیرد. لذا با استفاده از نظریه مجموعه  به صورت تواند یمبرداري کارا) 

مجموعه هاي فازي در حسابداري خواهند بود و در  یريکارگ بهن قادر به ارهاي فازي، حسابدا

نتیجه دیگر مجبور نیستند ابهامات موجود در موضوعات حسابداري را  نادیده بگیرند و یا  قادر 

  خواهند بود مانند رویداد هاي تصادفی با استفاده از نظریه احتمالات با آن برخورد نمایند.

شده  ییها استفادهز مجموعه هاي فازي، جهت حل مسائل و مشکلات حسابداري ا یراًاخ         

به دو گروه تقسیم کرد. گروه اول، با مشکلات حسابرسی نظیر  توان یماست. این مطالعات را 

ارزیابی کنترل داخلی (که توسط کولی و هیکس
17
انجام شده)  و نمونه برداري در حسابرسی (که  
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ت)، سروکار دارد. گروه دوم، با مسائل و مشکلات حسابداري مدیریت انجام شده اس 18توسط لین

مانند بودجه بندي سرمایه اي، رسیدگی به انحرافات بهاي تمام شده، برنامه ریزي استراتژیک 

مجموعه هاي فازي در ارزیابی  یريکارگ بهسروکار دارد. کولی و هیکس در تحقیق خود در زمینه 

و  ها يموجودکردند که سیستم کنترل داخلی به دو زیر سیستم  کنترل داخلی، فرض هاي یستمس

. ها روشنقدي تقسیم شده است. هر زیر سیستم سه جزء داشت: اهداف، ریسک، و  يها پرداخت

در سیستم کنترل داخلی به صورت  ها روشاهمیت اهداف، احتمال ریسک و قابلیت احتمال اعتماد 

ند شامل سه ارزش فازي اولیه (سیستم کنترل داخلی قوي یا متغیرهاي فازي مورد ارزیابی قرار گرفت

سیستم کنترل داخلی ضعیف و سیستم کنترل داخلی متوسط) و دو ارزش فازي ترکیبی (سیستم 

. هر ارزش فازي توسط یک تابع عضویت که باشد یمکنترل داخلی بسیار قوي و بسیار ضعیف) 

، تشریح گردیده و از صفر تا نه مقیاس بندي کند یممعناي اصطلاحات را در مجموعه کلی تعریف 

با یک تابع عضویت که از یک به صفر کاهش  تواند یم» ضعیف«شده است. براي مثال واژه 

  .شود یمو یا از یک به پنج افزایش یابد، نشان داده  یابد یم

برخی از محققان نظیر بایلی و جنسن
 ) پیشنهاد کردند که در نمونه1973) و کاپلان(1977(19

استفاده نمود. در این مورد نحوه » بیز«گیري حسابرسی (آزمون محتوا و آزمون رعایت) از روش 

) به غلط فرض شده است که به خوبی تعریف ها حساببیان ماهیت (نظیر ارائه مطلوب یا نامطلوب 

یی ) از نظریه مجموعه هاي فازي و مدل احتمال فازي به عنوان مبنا1984. بنابراین، لین(اند شده

محتوا و آزمون رعایت  يها آزمونکه بیان ماهیت » بیز«جهت بسط مدل حسابرسی مبتنی بر قضیه 

  ، استفاده کرد.سازد یممکان پذیر را به شکل مجموعه هاي فازي ا

  

  مجموعه هاي فازي در حسابداري مدیریت يریکارگ به

، این علم تلاش ودش یمشناخته  21امروزه حسابداري مدیریت به عنوان پارادایم علمی قرن

ویژه نظریه هاي نوین ریاضی ه ابزار هاي مختلف همانند دانش ریاضی و ب یريکارگ بهنموده تا با 

در رشد و توسعه خود بردارد. به عنوان مثال،  براي  تري یعسر يها گامهمانند مجموعه هاي فازي 

. تعدادي از اند کردهرسیدگی به انحرافات بهاي تمام شده پژوهشگران چند مدل پیشنهاد 

پژوهشگران از جمله هورن گرن و فاستر
که چه موقع باید  اند کردهرا مطرح  سؤال) این 1991(20
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این است که این تجزیه و  سؤالانحرافات بهاي تمام شده مورد رسیدگی قرار گیرد. پاسخ این 

ائه شده عملاً در ار يها مدل. بسیاري از گیرد یمفردي انجام  يها قضاوتتحلیل معمولاً بر مبناي 

منفعت   -با رویکرد هزینه ها آن، چرا که گیرند ینممهم تجاري مورد استفاده قرار  يها بخش

در مورد توجه به  دهند یمهزینه منفعت را مورد توجه قرار  مسئلهکه  ییها مدلتناسب ندارند. و یا 

که   شود یم. بنابراین توصیه ندباش یمابهام در وضعیت تصادفی و یا عدم اطمینان فاقد توانایی  مسئله

  مسائل استفاده کرد. گونه ینااز رویکرد فازي براي حل 

ایجیري و جائدیک
21
که تمایز بین محصولات مشترك و فرعی فازي است.  دارند یماظهار  

اجتماعی و مقررات دولتی نیز ابهام وجود دارد. علاوه  هاي یتمسوولهمچنین در مورد حسابداري 

. به دهد یمقرار  یرتحت تأثدر حسابداري سیستم حسابداري و تصمیمات تجاري را نیز  بر این، ابهام

در مطالعه اي که انجام دادند، مشاهده کردند که ابهام در  22عنوان مثال استپانز، دیلارد و دنیس

در قرار دهد. به طور مشابه ابهام  یرتحت تأثرا  ها مؤسس هاي یتفعال تواند یمبیانیه هاي حسابداري 

بگذارد. غفلت از  یرتأثنیز  ها مؤسسقوانین و مقررات دولتی ممکن است بر تصمیمات مدیریت 

ابهام در تجزیه و تحلیل تصمیمات حسابداري، ممکن است سبب ناقص شدن تحلیل شود. براي 

مثال مارچ
اطلاعاتی (از جمله  هاي یستمسکه غفلت از ابهامات موجود در انتخاب  کند یمبیان  23

  ).1377اري) ممکن است که منجر به نقص در کار شده و گمراه کننده باشد(ظریف فرد،حسابد

کاپلان
24
معیار هاي عملکرد عمدتاً بر نتایج عملیاتی کوتاه مدت تمرکز دارد و از : «گوید یم 

وي همچنین اعتقاد ». شود یم صرف نظراست،  تر مشکل ها آناثرات بلند مدتی که در اندازه گیري 

در  تواند یمو در نتیجه  شود یمنمایندگی منافع عدم تمرکز نادیده گرفته  يها مدلر دارد که د

بزرگ گمراه کننده باشد. تصمیم گیرنده باید بهترین  ها مؤسسپیچیده تر  هاي یتموقعقیاس با 

 شود یمسیستم را از بین سیستم هاي احتمالی انتخاب نماید. بهترین سیستم معمولاً سیستمی تعریف 

و معیارها این است  ها یتمحدودو معیارهاي خاصی را برآورده نماید. نظیر این   ها یتحدودمکه 

که علاوه بر محدودیت بودجه خرید، سیستم باید سریع، انعطاف پذیر، به سرعت قابل تغییر، قابل 

هر آن آسان و کم خرج بوده و ظرفیت ذخیره سازي آن نیز زیاد باشد. به  یريکارگ بهاعتماد بوده، 

مانند  ییها واژهو معیارها به روشنی تعریف نشده است.  ها یتمحدودو روابط بین  ها وزنحال 

بسیار مهم«
25

منصفانه«و » 
26

  .گیرند یماصی مورد استفاده قرار اغلب در تشریح اهمیت معیار خ» 
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 27مسئله کسب و کار لجستیک

ین مبدأ به چندین مقصد را مسئله یافتن کمترین بهاي تمام شده براي حمل مواد اولیه از چند

کارخانه، انبار و یا هر نقطه دیگري باشد که کالاها از آنجا  تواند یم. نقاط مبدأ گیریم یمدر نظر 

. براي حل این مسئله باشند یم شود یم. مقصدها هر نقطه اي که کالاها به آنجا حمل شوند یمحمل 

اید به مقصدها حمل شوند و توزیع کننده باید بدانیم که کالاهاي عرضه شده از هر منبع چگونه ب

سنتی  به طور(کامیون) باید از کدام مسیر حرکت کند تا کمترین هزینه حمل و نقل را داشته باشیم. 

. اولاً، بدست آوردن مقادیري که باید از هر شود یماین مسئله به دو تصمیم مختلف فرعی تقسیم 

حداقل شده و تقاضا پاسخ داده شود ( مسئله  ها ینههزمنبع به هر کدام از مقصدها حمل شود تا 

مسیري که کامیون باید طی کند تا به همه مقصدها  ینتر کوتاهحمل و نقل). از طرف دیگر، یافتن 

مسیر)، که به مسئله فروشنده دوره گرد ینتر کوتاهبرود ( مسئله 
معروف است. به منظور بدست  28

قادیر و مسیر طی شده را حداقل کند، بایستی این دو آوردن راه حل بهینه که هزینه هاي توزیع م

خیلی بزرگ، و گاهی  يها حلمسئله فرعی با هم ترکیب شود. یک مسئله لجستیک داراي راه 

بعلاوه، بعضی از اطلاعات مورد   .باشد یمفرعی ساده  يها حلاوقات نامحدود و با تعدادي از راه 

پیچیده محاسبات عددي هم  يها روشممکن است با  ، عرضه و تقاضاها ینههزبررسی مبهم هستند. 

که از مجموعه هاي فازي براي حل مسائل لجستیک  شود یم]. بنابراین، پیشنهاد 2معلوم نشوند [

  نادقیق استفاده شود. 

  

  29مدل لجستیک فازي

. شود یمباید بدانند چه تعداد کالا از یک منبع به یک مقصد عرضه  ها شرکتدر این روش 

. دهد یمنشان  تري یحصح به طورعات نگه داري شده دقیق نباشند روش فازي آن را وقتی اطلا

  اطلاعات مورد نیاز براي حل این گونه مسائل در پایین آورده شده است:

. شرکت باید تقاضاي مشتریان را تأمین کند. گاهی اوقات این مقصد یا تقاضاهاي مشتري* 

تري در مورد استفاده از مجموعه  ینانهب واقعا باید بررسی اطلاعات نامعلوم هستند، به همین خاطر م

  داشته باشیم: توانیم یممقصد  nهاي فازي انجام دهیم. بنابراین، براي 

 ncccC ~,...,~,~~
21  
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که هر منبع یک ظرفیت عرضه خاص  کنیم یم* تعداد منبع و ظرفیت عرضه هر کدام. فرض 

منبع داشته باشیم که به  m توانیم یمتعیین است. بنابراین  دارد، که معمولاً با یک روش دقیق قابل

  : شود یمصورت زیر نشان داده 

 mFFFF ,...,, 21  

که براي هر منبع شرکت یک کامیون براي توزیع کالاها  کنیم یم. فرض ظرفیت کامیون* 

ابسته به ظرفیت هر دارد. بنابراین، باید ظرفیت کامیون را محاسبه کنیم، زیرا تعداد دفعات حمل و

  به صورت زیر باشد:  تواند یم ها یونکاممنبع مذکور، ظرفیت  m. براي باشد یمکامیون 

 mVVVV ,...,, 21  

گاهی اوقات، هر کامیون باید دوباره به منبع مخصوص  بهاي حمل کامیون خالی(بدون بار).* 

ت هزینه حمل را زمانی که کامیون خود بازگردد تا اینکه بارگیري نماید. بنابراین، ضروري اس

خالی است محاسبه کنیم. این هزینه وابسته به مسافت پیموده شده (طول مسیر) توسط کامیون 

  به صورت زیر باشد: تواند یمخالی  هاي یونکاممنبع، هزینه حمل  m. بنابراین، براي باشد یم

 mcvcvcvcv ,...,, 21  

، کند یم. وقتی کامیون کالاها را توزیع ی حمل شدههزینه حمل براي هر واحد کالاي اضاف* 

. همچنین، این بهاي تمام شود یمهزینه حمل به ازاي هر واحد کالاي اضافی حمل شده افزوده 

به  تواند ینم. به خاطر اینکه، رقم این هزینه باشد یمشده اضافه شده وابسته به مسافت طی شده نیز 

تا اینکه نتایج بدست آمده  گیریم یموعه هاي فازي را به کار طور دقیق محاسبه شود، بنابراین، مجم

  زیر خواهد بود:  به صورتمنبع هزینه هاي اضافی  mرا اصلاح کنیم. بنابراین، براي 

 mcvcvcvcv 
~

,...,
~

,
~~

21  

. حمل و نقل از یک منبع به یک مقصد یا مشتري انجام و مقصدها ها منبعمسافت بین * 

  را بدانیم. ها آني است که مسافت بین . بنابراین، ضرورشود یم



























mnmm

n

n

DDD

DDD

DDD

D

,...,,

,...,,

,...,,

21

22221

11211


  



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

  162 

�ا �� �ه ا  دا

از یک منبع به  تواند یمکه قبلاً  نیز عنوان کردیم، کامیون  همان طور. مسافت بین مقصدها

. بنابراین، ضروري است که باشد یمچندین مقصد برود، که این منبع یک منبع توزیع کننده 

  مسافت بین مقصدها را بدانیم:
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که به مسئله توزیع واقعی برسیم. بنابراین، به بعضی از  کنیم یمما بر اساس این رویکرد، تلاش 

ابزارهاي مفید براي حل این مسئله پیچیده نیاز داریم و یا اینکه حداقل بتوانیم یک راه حل قابل 

م ژنتیک به همراه یک تابع فازي که از الگوریت شود یمتوجیه ارائه دهیم. در این مقاله پیشنهاد 

، با این دهیم یمفازي را توضیح مناسب استفاده شود. اگر چه ما در اینجا استفاده از مجموعه هاي 

  . کنیم یمتوصیه  TFN(30وجود ما ارائه همه اطلاعات فازي را به عنوان اعداد فازي ذوزنقه اي (

  

  الگوریتم ژنتیک و مسائل لجستیک فازي 

شگران، الگوریتم ژنتیک را براي مسائل حمل و نقل به کار بعضی از پژوه

مسائل را با دستکاري و  ها آن). در بسیاري از موارد 1995، 31(وینگناوکس و میشالویزبرند یم

حل  ها آنو یا با استفاده از ارقام دقیق در مورد  متغیر هاي  ها آنکاهش اندازه و پیچیدگی 

و  کنیم یم) از اطلاعات در دسترس پیشنهاد TFNازي (. در این رویکرد، یک روش فکنند یم

) باید GA(ژنتیک الگوریتم. براي این منظور کنیم یمیک مدل با محدودیت نسبتاً کمتري ارائه 

مقادیر عرضه شده از هر منبع به هر مقصد را تعیین کرده و همچنین مسیرهاي حمل شده براي 

، و آن عبارت رود یمدو هدف یک معیار مشابه به کار را محاسبه نماید. براي انجام هر  ها یونکام

  است از حداقل سازي هزینه هاي توزیع.
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  الگوریتم ژنتیک 

 بر که است مشتق از مستقل سازي بهینه يها روش از یکی )GA(ژنتیک الگوریتم   

 هدانشگا در 1975 سال در بار اولین و باشد یم طبیعی انتخاب و تکاملی فرآیندهاي مفاهیم اساس

که از اصول الهام  کند یمرا جستجو  هایی یتمالگور GA. شد معرفی هلند جان توسط میشیگان

براي حل مسائل استفاده  ها حلگرفته شده از ژنتیک طبیعی براي پیدا کردن راه 

عبارت است از کنترل جمعیت کروموزم ها، که راه  GA). تفکر بنیادي 32،1975(هالندکند یم

که در طول زمان یک رقابت و  کند یملب) را براي حل مسائل معین ارائه برگزیده (داوط يها حل

یک معیار مهم و اساسی جهت موفق شدن در جستجو و  GA. شوند یمتغییرات کنترل شده ظاهر 

 بهینه شروع براي اولیه نقطه یک فقط اینکه جاي به روش این در . دهد یمبهینه سازي مسائل ارائه 

 .شود یم گرفته نظر در شود یم گفته جمعیت آن به که نقاط جموعهم یک شود، انتخاب سازي

 .شود یم ساخته بعدي يها نسل جمعیت نژادي تکثیر و تزویج يها روش از استفاده با سپس

 :است زیر صورت به جدید نسل تولید مراحل

33کروموزم ها آن به که بیتی رشته یک صورت به نقاط از یک هر .1
 ،شود یم گفته 

 .شوند یم نامیده ژن یک ها یتب از یک هر .ندشو یم تبدیل

34شایستگی درجه یک بهینگی معیار به توجه با جمعیت نقاط از یک هر براي .2
 

  .شود یم تعریف

 شایستگی درجه با متناسب ،فعلی نسل هاي کروموزم میان از بعد نسل تولید براي .3

 .شوند یم انتخاب جفت یک ها آن

 تعداد یک که صورت بدین گیرد یم انجام تزویج انتخابی يها کروموزوم روي بر .4

 .شوند یم تعویض هم با کروموزم دو يها ژن از

 تزویج اینکه به توجه با .5
 ،شود ینم بهتر يها کروموزوم ایجاد باعث تنهایی به35

 عمل این به که شود یم داده تغییر مستقیم طور به ها کروموزم يها ژن از بعضی

36جهش
 .گویند 

 درجه اینکه براي معمول طور به .یابد یم ادامه جدید جمعیت شدن کامل تا 5 تا 2 مراحل

 از شایستگی درجه بالاترین با هاي کروموزم از يتعداد نیابد، کاهش جدید جمعیت شایستگی
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37نخبه ها آن به که شود یم منتقل جدید نسل به فعلی نسل
 به جدید يها نسل یا ها یتجمع .گویند 

 گردشی نمودار 1 شکل در .گیرد یم انجام توقف ارمعی یک شدن برآورده تا فوق روش

  .است شده داده نشان ژنتیک الگوریتم

  

 نمودار گردشی الگوریتم ژنتیک -1نگاره

 

) تولید شده به طور منظم شروع شده، و با ها حلبا یک جمعیت کروموزمی (راه  GAیک 

عملگر هاي ژنتیک یريکارگ به
38

بیعت مدل بندي که روي فرآیند ژنتیک ایجاد شده در ط 

. با تکرار موفق این عمل، کروموزم ها کند یم، در جهت بهتر شدن کروموزم ها حرکت اند شده

و بر اساس این  شوند یمبه عنوان راه حل در جامعه، درجه بندي (ارزیابی)  ها آنبراي قرار گیري 

و عملگرهاي  ، جمعیت جدیدي از کروموزم ها با استفاده از یک مکانیسم انتخابیها یابیارز

. یک ارزیابی و یا یک تابع مناسب باید براي هر یابند یمژنتیک معین مثل، ادغام و جهش شکل 

مسئله اندیشیده شود تا آن مسئله به شیوه مناسبی حل گردد. یک کروموزم مشخص (یک راه حل 

 محاسبه درجه شایستگی

 عناصر جمعیت

 جهش عناصر جمعیت

 تزویج عناصر جمعیت

هدف برآورده 

 شده است؟

 انتخاب جمعیت اولیه

 پایان

 بله

 خیر
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رض ، که فکند یمهمگن) را در نظر بگیرید، تابع مناسب (موجه) یک عدد موجه واحد ارائه 

  . باشد یمبراي استفاده یا تدوین راه حل ارائه شده توسط کروموزم مناسب  کند یم

  GA  در  یژهبه وموفق بکار رود،  به طورممکن است در یک دامنه گسترده اي از مسائل

 GA) 1کاربردهاي مدیریتی کاملاً مشهود است. دلایل اصلی براي این موفقیت عبارتند از: 

و  ها مدلبراي اتصال به  GA) 2قابل اتکا حل نماید.  به طورا به سرعت و مسائل سخت ر تواند یم

براي ترکیب کردن آسان  GA) 4. باشد یمقابل توسعه  GA) 3الگوهاي موجود ساده تر است. 

در  GAعظیم است.  GAدر یک دلیل واحد جمع کرد:  توان یماست. همه این دلایل را 

بزرگ، بدون دنباله، پیچیده و تا اندازه اي مبهم است به سخت که در آن فضا معمولاً  هاي یطمح

بهینه کلی براي مسائل پیدا کند اما  يها حلکه راه  کند ینمصورت توانمند عمل کند. اما تضمین 

قابل پذیرش خوب و براي حل مسائل  يها حلو در پیدا کردن راه  باشد یمکلی خوب  به طور

 يها سالیل مثبت نشانگر این حقیقت است که، در طی . این دلاشود یمموفق و پر سرعت ظاهر 

  گسترده اي در حوزه هاي مختلفی توسعه پیدا کرده است.  به طور GAاخیر، کاربردهاي 

  

  یک الگوریتم ژنتیک براي مسائل لجستیک فازي

  با اجزاي زیر استفاده شود: GAکه از یک  شود یمبراي حل مسئله لجستیک فازي پیشنهاد 

  :نمایش ژنتیک

یک مجموعه از مقادیر توزیع حمل شده از یک منبع به یک  ها مسئلهبراي  ها حلمجموعه راه 

 ها حل. براي کد گذاري این راه باشد یممقصد و مسیرهاي طی شده توسط کامیون از هر منبع 

که از دو ماتریس به صورت زیر استفاده شود: یکی شامل مقادیر توزیع شده از هر  کنیم یمپیشنهاد 

  نبع به هر مقصد، و دیگر فواصل طی شده توسط چندین کامیون است. م

 تواند یم، باشد یممقصد  و چهاربه عنوان مثال کد گذاري ماتریس مقادیر، که شامل پنج منبع 

 به شرح زیر باشد:
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1
1S  جمع 5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 85 0 70 0 0 15 1مقصد

 40 0 0 0 40 0 2مقصد

 125 50 0 40 10 25 3مقصد

 65 5 0 60 0 0 4مقصد

 315 55 70 100 50 40 جمع

  . باشد یمکه بیانگر مقادیر عرضه شده از هر منبع به هر مقصد 

  : باشد یمبه صورت زیر  ها یونکاماز طرف دیگر کد بندي مسیرهاي طی شده توسط 

  

2
1S  5منبع  4منبع  3نبع م 2منبع  1منبع 

 3 4 1 2 1 1مقصد

 2 3 2 3 4 2مقصد

 1 2 3 1 2 3مقصد

 4 1 4 4 3 4مقصد

  

  که بیانگر موقعیت هر مقصد در مسیرهاي هر کامیون است. 

سودمند، شرکت باید درباره پوشش دادن سطح تقاضاي  يها حلبعلاوه، براي پیدا کردن راه 

ممکن تعریف شود.  هاي یعتوزبه عنوان تمام  تواند یم TFNفازي هر مشتري تصمیم گیري نماید. 

. بر این اساس، ماتریس کند یمهمچنین، شرکت ریسک عدم پوشش تقاضاي هر مشتري را تعیین 

  .دهد یمدر دسترس را براي هر تصمیم ارائه  يها حلمقادیر راه 

  

  تابع مناسب فازي:

خوب براي مسئله  يها حلکه راه  ها حلبیشتري را به این راه  يها ارزشیک تابع مناسب باید 

که کل هزینه توزیع که دو  کنیم یمتوزیع هستند تخصیص دهد. براي این منظور ما پیشنهاد 

  زیر است:  به صورت، محاسبه شود. مراحل کار گیرند یمماتریس در نظر 
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سیرها در . مقصد اول، که توسط مکند یمدر ابتدا، کامیون تمام کالاها را از منبع آن روانه 

. مقصد اول توسط کند یمماتریس نشان داده شده است، بهاي تمام شده اولین حمل را مشخص 

. اگر کامیون در طول مسیر شود ینمو به مقصد دوم چیزي داده  شود یمیک یا چندین حمل تأمین 

خالی باشد، در آن شرایط به صورت خالی به سمت منبع باز خواهد گشت تا مجدداً بارگیري 

تأمین شوند کامیون به مبدأ اولیه خود  مقصدهاوقتی که تمامی  کار واید. در نهایت پس از اتمام نم

باز خواهد گشت تا مسیر را کامل کند. جمع تمام این هزینه هاي حمل و نقل (حرکت پر از مبدأ ، 

له تقاضا، و برگشت بدون بار به مبدأ و غیره) قسمتی از حل مسئ ینتأمتلاش مقصد دوم براي 

. براي بدست آوردن کل بهاي تمام شده ما باید بهاي تمام شده سایر مسیر هاي توزیع را باشند یم

  نیز این فرآیند را ترسیم کنیم. ها یونکامدر ماتریس به دست آورده و براي سایر 

توسط مجموعه هاي فازي ارائه شوند، ما  توانند یمبه خاطر این حقیقت که بعضی از اطلاعات 

]. بعلاوه، در 3که عملیاتی براي طراحی مجموعه هاي مورد استفاده قرار دهیم [ کنیم یم پیشنهاد

تولید کنند، ما نتایج را با فرض یک خطاي اندك  TFNیک  توانند ینممواردي که عملیات 

  ].9[زنیم یمتخمین (تقریب)  

فازي مبتنی بر که از فاصله  کنیم یم، پیشنهاد ها حلبراي ایجاد یک سلسله مراتب بین راه 

فاصله هامینگ
B]. به این منظور، ما باید فاصله بین مبدأ9استفاده شود [ 39

~
) به بهاي 0(با علامت  

  :شود یمتمام شده فازي هر راه حل را محاسبه کنیم. که به صورت زیر تعریف 

  


1

0

2211)
~

,
~

(


 dBABABAd  

Aαکه در آن [
Aαو  2

A] فاصله اطمینان1
~

  .باشد یم αدر سطح معنی داري  

هستند بنابراین براي به دست آوردن ارزش  يتر کوچکداراي فاصله  تر یحصح يها حلراه 

  که فاصله هر راه حل محاسبه شود. کنیم یممناسب ما پیشنهاد 

  

  فرآیند انتخاب

نسل » والدین « فرادي که ] براي انتخاب ا4[ 40که از رتبه بندي رولیت ویل کنیم یمما توصیه 

  بعدي هستند، استفاده شود.
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 41عملگر ادغام

دو ماتریس هستند که باید  ها حلمورد استفاده قرار گیرند، زیرا راه  توانند ینمسنتی  يها ادغام

که  کنیم یمرا به اتمام برسانند (انجام دهند). براي انجام این کار ما پیشنهاد  ها یتمحدودبعضی از 

  متفاوت براي هر ماتریس صورت بگیرد، به صورت زیر: يها ادغام

به دست » والدین « که از دو  ها یسماتربراي ترکیب اطلاعات این  ماتریس مقادیر توزیع:

آمده ما باید از ادغام پیشنهاد شده توسط ویگناکس و میچالویز
براي مسئله حمل و نقل استفاده   42

  ].14کنیم [

ین ترتیب، ما باید ماتریس مسیر هر دو والدین را تهیه به ا ماتریس مسیرهاي کامیون:

که کامیون باید از این مبدأ » والدینی « کنیم. براي این کار، یک منبع انتخاب کرده و مسیرهاي 

  (ماتریس ترانهاده).. کنیم یمحرکت کند را تعویض 

یک منبع (منبع  اگر بخواهیم ماتریس مسیر مسئله مذکور را ترسیم کنیم، ابتدا به طور تصادفی

  .کنیم یم) انتخاب 2

  

2
1S  5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 3 4 1 2 1 1مقصد

 2 3 2 3 4 2مقصد

 1 2 3 1 2 3مقصد

 4 1 4 4 3 4مقصد

  

2
2S  5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 2 1 4 4 3 1مقصد

 4 2 3 3 4 2مقصد

 3 3 2 2 1 3مقصد

 1 4 1 1 2 4مقصد
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(ماتریس  کنیم یمتعویض  ها یسماترپس از آن، فهرست مسیرهاي طی شده را با استفاده از 

  ترانهاده).

2
1
S  5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 3 4 1 4 1 1مقصد

 2 3 2 3 4 2مقصد

 1 2 3 2 2 3مقصد

 4 1 4 1 3 4مقصد

  

2
2
S  5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 2 1 4 2 3 1مقصد

 4 2 2 3 4 2مقصد

 3 3 3 1 1 3مقصد

 1 4 1 4 2 4مقصد

  

  :43عملگر تغییر (تحول)

. براي تلاش جهت انجام این کار ما باید باشد یم ها حلهدف این عملگر معرفی تنوع در راه 

  را مشخص کنیم. ها یسرماتبین دو نوع از  يها تفاوت

که از یک روش تغییر معین که براي نگهداري راه  کنیم یمما پیشنهاد  تغییر مقادیر توزیع:

  که شدنی هستند طراحی شده، استفاده شود. مراحل کار به صورت زیر است: ییها حل

. کنیم یم) از ماتریس انتخاب A) و یک مقصد (مقصد Aدر ابتدا یک منبع (منبع  گام اول)

این مقصد باید یک مقدار غیر صفر از منبع انتخاب شده تحویل بگیرد. به عنوان مثال، اگر ما اولین 

به صورت زیر  توانند یمماتریس به دست آمده پس از فرآیند تزویج را تغییر دهیم، منبع و مقصد 

  باشند:
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1
1S  جمع 5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 85 17 35 25 0 8 1مقصد

 40 0 0 0 40 0 2مقصد

 125 25 35 45 5 15 3مقصد

 65 13 0 30 5 17 4مقصد

 315 55 70 100 50 40 جمع

در مرحله بعد یک عدد تصادفی بین صفر و مقدار تخصیص داده شده به این منبع  گام دوم)

  باشد. 20 تواند یم. به عنوان مثال این عدد کنیم یمتولید 

در منابع باقی مانده به جستجوي یک مقدار تخصیص داده شده به یک مقدار  گام سوم)

و  Bاز عدد تصادفی تولید شده در مرحله قبل باشد (منبع  تر بزرگکه مبلغ آن  پردازیم یممتفاوت 

  به صورت زیر باشد: تواند یم). به عنوان مثال Bمقصد 

1
1S  جمع 5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 85 17 35 25 0 8 1مقصد

 40 0 0 0 40 0 2مقصد

 125 25 35 45 5 15 3مقصد

 65 13 0 30 5 17 4مقصد

 315 55 70 100 50 40 جمع

  

به  Bو از منبع  Aبه مقصد  Aعدد تصادفی را به ارقام اختصاص یافته از منبع  گام چهارم)

به  Aبه ارقام اختصاص یافته از منبع  . پس از آن، عدد تصادفی رادهیم یمکاهش  Bمقصد 

. بر این اساس ، به عنوان مثال، ماتریس تغییر کنیم یماضافه  Aبه مقصد  Bو از منبع B مقصد   

  چنین باشد: تواند یمیافته 
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1
1
S  جمع 5منبع  4منبع  3منبع  2منبع  1منبع 

 85 17 35 25 0 8 1مقصد

 40 0 0 20 20 0 2مقصد

 125 25 35 25 25 15 3مقصد

 65 13 0 30 5 17 4مقصد

 315 55 70 100 50 40 جمع

  

را به عنوان یک راه  ها آنماتریس مقادیر باقی مانده  توانیم یمدر نهایت، با فرآیند مذکور ما 

  حل شدنی تغییر دهیم.

یر یک از طرف دیگر، براي تغییر ماتریس مس تغییر مسیرهاي کامیون (توزیع کننده):

. براي این کار ابتدا به طور تصادفی یک منبع دهیم یمروش مبادله اي (تغییر متقابل) را ارائه 

را در مسیر طی شده   کامیون  ها آنانتخاب کرده و سپس دو مقصد را انتخاب کرده و موقعیت 

  .کنیم یمتعویض (تغییر متقابل) 

 

  براي جستجوي بهترین راه حل 44معیار هالت

توسط استفاده کننده تعیین  ها نسلدر تعدادي از  که دهد یمالگوریتمی را ارائه این معیار 

تا اینکه بهترین راه حل پیدا شود. هر چند، به منظور عدم کاهش (از دست دادن) راه  شود یم

] معرفی شده است. این دستورالعمل موافق با 4[ 45خوب، مشخصه اي به نام التیسم يها حل

 یزمان(زاد و ولدها) موفق است مگر این که( و تا  يها نسلد از یک جامعه در نگهداري بهترین افرا

ظاهر شوند. به این ترتیب، راه حل بهینه براي جامعه  تر موفق) سایر افراد در انجام بهتر کار که

  .یابد ینمرد نشود، کاهش  تر مناسب(جمعیت) قبلی تا زمانی که توسط یک راه حل 

مسئله  دهد یماجازه  ها آنمدل پیشنهاد شده در  یريکارگ بهشد،  همان طور که توضیح داده

  تحت شرایط عدم اطمینان حل کنیم. توزیع را
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  بحث و نتیجه گیري

 یژهبه ومجموعه هاي فازي در حوزه هاي مختلف حسابداري  یريکارگ بهدر این مقاله روي 

لی از مسائل در زمینه تصمیم گیري لجستیک در حسابداري مدیریت بحث شد. عنوان شد که خی

اجتماعی، رسیدگی انحرافات بهاي تمام شده،  هاي یتمسئولهاي حسابداري (نظیر حسابداري 

حسابداري منابع انسانی، ارزیابی عملکرد، تصمیم گیري) داراي ابهام است و نیاز به فرموله سازي 

، امروزه بیش از هر که در مقاله ذکر گردید همان طوربر اساس نظریه مجموعه هاي فازي دارد. 

. هنگامی که کاربردهاي واقعی موضوعات باشد یمچیز نیاز به کاربردهاي واقعی حسابداري 

 سؤالمهم پاسخ دهد. اولین  سؤالحسابداري مشخص گردید، در نظریه فازي محقق باید به دو 

اهداف  از تجزیه و تحلیل و تر مهممربوط به استخراج توابع عضویت است. چرا که چنین کاري 

 فازي. هاي یکتکناست. و در مرحله بعد حل این توابع با 

. اولین مورد فرموله کردن یک رویکرد براي مسئله آید یمدو نتیجه مهم از این مقاله به دست 

براي شرایط واقعی به روز رسانی شود. دیگري نشان دادن ظرفیت  تواند یمکه  باشد یملجستیک 

پیچیده با اطلاعات نادقیق و در شرایط عدم اطمینان بود. مجموعه  الگوریتم ژنتیک براي حل مسائل

که اطلاعات نادقیق در دسترس را در تصمیمات مرتبط با توزیع  دهد یمهاي فازي به ما امکان 

، اند شدهبه طور گسترده اي پیچیده  ها آنفیزیکی ارائه کنیم. به علاوه، الگوریتم ژنتیک زمانی که 

  را براي مسائل لجستیک ارائه کند. ییها حلراه  تواند یم

  پی نوشت ها

  
1 . Optimization Problems 
2 . Networks Optimization 
3 - Heizer 
4 . Fuzzy Sets  Theory 
5 - Zadeh 
6 . Genetic Algorithms 
7 - Goldberg 
8 . Biethahn and Nissen 
9 . Restriction 
10 - Fuzziness 
11 - Randomness 
12 - Normative 
13 - Descriptive 
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14 - Militiaperson Decision Making 
15 - Multicriteria Decision Making 
16 - Multistage Decision Making 
17 - Cooley and Hicks 
18 - Lin 
19 - Bailey and Jenson 
20 - Horngren and Foster 
21 - Ijiri and Jaedick 
22 - Stephens , Dillard and Dennis 
23 - March 
24 - Kaplan 
25 - Very Importance 
26 - Fair 
27 . The Logistic Business Problem 
28 . Traveling Salesman Problem 
29 . Fuzzy Logistic Model 
30 . Trapezoidal Fuzzy Numbers 
31 - Vignaux and Michalewicz 
32 - Holland 
33 - Chromosome 
34 - Fitness 
35 - Crossover 
36 - Mutation 
37 - Elite 
38 . Genetic Operators 
39 . Humming Distance 
40 . Roulette Wheel Ranking 
41 . Crossover Operator 
42 . Vignaux & Michalewicz 
43 . Mutation Operator 
44 . Halt Criteria 
45 . Elitism 
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 يها تیمزدر خلق و حفظ  یریتمد يحسابدار یگاهنقش و جا

  يو اعتبار یمال مؤسساتو  ها بانک  ینیارزش آفر و یرقابت

 * يمحمد پورزرند یممحمد ابراه

  ی دانشگاه آزاد اسلام -واحد تهران مرکز یریتمددانشکده  یاردانش

  ینوئی مهرزاد م

  یدانشگاه آزاد اسلام -واحد تهران مرکز یریتدانشکده مد یاراستاد

  

  چکیده

    

مدیریت نوین نشان دهنده نقش  يو مرور ادبیات موضوع در حوزه  حسابدار یتحقیقات تجرب

مدیریت نقش بسیار   ي. علاوه بر آن حسابدارباشد یم یرقابت يها مهارتو  ها روشآن در تهیه  یاساس

 یجاددارد، که منجر به ا يراهبرد یرقابت هاي یاستس یتوسعه، اجرا و ارزیاب ي،در برنامه ریز یمهم

متغیر  يدر محیط تجار يو مؤسسات اعتبار ها بانک. با توجه به فعالیت شود یم ها بانکدر  یرقابت يمزایا

، ها آن يبه اهداف راهبرد یمدیریت در دستیاب يپیچیده، نقش حسابدار یقابتو قرار داشتن در شرایط ر

. در این مقاله با باشد یم یحیات ربسیا یکسب و کار و تسهیل فرایند عملیات یانتخاب هاي یاستس یقاز طر

، به باشد یم يکه حاصل چندین سال مطالعه و تحقیق در سیستم بانکدار یریتیمد یاتاستفاده از تجرب

  پرداخته شده است.   ها بانکمدیریت در  يحسابدار يکارکرد ينبه هاج

  خلق ارزش ی،رقابت يمزایا ي،مدیریت راهبرد يحسابدار    :يکلید يها واژه

  

�� �ه ا  �ادا
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    مقدمه

 يها نیاز افزون روز تغییرات و حاضر زمان در یرقابت یپیچیدگ و کار و بسک محیط یپویای

 ایجاد یمال مؤسسات و ها بانک ویژه به ياقتصاد يها بنگاه يبرا را یمتفاوت يها چالش ، مشتریان

 گزارش وظیفه صرفاً گذشته همانند دیگر یمال و يحسابدار يها بخش آن دنبال به. است کرده

 تصمیم يبرا مدیران نیاز مورد اطلاعات تهیه جهت و ندارند عهده به را یحساب ده و یده

 دار عهده ها بانک در  را یخاص يکلید يها دکارکر مدیریت، يحسابدار ،يراهبرد هاي یريگ

  .است شده پرداخته یرقابت يمزایا ایجاد در مدیریت يحسابدار نقش به مقاله این در و باشد یم

  

  ها بانکلزوم استقرار حسابداري مدیریت در 

تجاري به  يها بانکتجاري و موسسه هاي مالی دائماً در حال تغییر است.  يها بانکماهیت 

 را کهسرمایه گذاري، املاك و مستغلات و بیمه  يها بانکد طیف گسترده اي از خدمات نوبه خو

محصولاتی را  بایست یم. یک موسسه مالی  کنند یم، عرضه  نمودند یمقبلاً از انجام آن خودداري 

 شناسایی کند که قابلیت عرضه شدن در بازار را دارا باشند و نیز بتواند به مشتري خدماتی را ارائه

  کند که این موسسه را از دیگر رقباي آن متمایز سازد .

تا بتواند در صنعت و افزایش  باشد یمرقابتی   يها مهارت یريکارگ بهمدیریت بانک نیازمند 

سوددهی رقابتی باقی بماند. این موارد شامل سازگاري با محیط در حال تغییر بانکداري ، تحلیل 

مین مالی،  تأدیریت ریسک نرخ سود ، مدیریت هزینه عملکرد بانک و ثبات در سود دهی ، م

سرمایه گذاري  يپر تقومدیریت نقدینگی و مدیریت سرمایه بانک ، مدیریت اعتبارات و مدیریت 

  . این موارد و نقش حسابداري مدیریت در ادامه مورد بحث قرار خواهند گرفت . باشد یم

  

  سازگاري با محیط در حال تغییر بانکداري : .1

سابداري مدیریت این است که مسئولیت توسعه راهکارهایی را به عهده بگیرد تا بانک نقش ح

  شود .  مند بهرهرا قادر سازد که از نوآوري  مالی در جهت ایجاد مزیت رقابتی مداوم 
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  تحلیل عملکرد بانک و ثبات سود دهی و پیش بینی ریسک : .2

ارتباط با جایگاه مالی یک موسسه این بخش به نقش حسابداري مدیریت اطلاعات لازم را در 

خود را براي یاري رساندن به مدیران مالی در  يها مهارت.. بنابراین حسابداران مدیریت  دهد یم

به کار گرفته و در نتیجه یک مزیت رقابتی  ها یسکربررسی چشم اندازهاي سود دهی و پیش بینی 

   آورند یمرا به وجود 

  

  مدیریت ریسک نرخ سود: .3

. همچنین باشد یم ییبر کاراریت بر اندازه گیري ریسک نرخ سود و نظارت تمرکز مدی

سود خالص را افزایش داده یا ثبات بخشیده و  درآمد وتا  گیرد یمرا به کار  هایی یاستس

به اندازه کافی رقابتی  بایست یم ها وام. به علاوه ، نرخ سود در  دهند یمدقیقی را انجام  هاي یلتحل

ن ارزشمند ، که اساس تصمیم گیري خود را بر رقابتی بودن یک بانک قرارمی دهند باشد تا مشتریا

به گونه اي نرخ سود را مدیریت نمایند که ریسک را  بایست یم ها بانکرا جذب کنند . بنابراین 

  کاهش داده و مزیت رقابتی را با کمک نقش حسابداري مدیریت خلق کند .

  

  ایه و نقدینگی بانک :مین مالی ، سرمتأمدیریت هزینه،   .4

مین مالی، ریسک نقدینگی ، تأبانک تأثیرمی گذارد شامل  یکبر مین مالی که تأتصمیمات 

مین مالی عملیات یک تأ. به علاوه سنجش دقیق هزینه  باشد یمسود دهی  یزانو مریسک نرخ سود 

قایسه کرده و مین مالی متأ يها روشکه هزینه هاي متفاوت  دهد یمبانک به آن این اجازه را 

تا بازده لازم را  اند شدهاطمینان کسب نماید که سهام به اندازه کافی به قیمت بالا ارزش گذاري 

که نقدینگی  نماید یممین نمایند . در نتیجه مدیریت نقدینگی مناسب تضمین تأبراي سهام داران 

منابع در دسترس با مورد نیاز به طور دقیقی پیش بینی شده است و اقدامات لازم جهت آمادگی 

  کمترین هزینه صورت پذیرد.

تصمیم گیري نقدینگی در سنجش و مقابله با ریسک نقدینگی و هزینه هاي مرتبط با آن نقش 

فرایند و سیستم مدیریت  يبر مبنا. بنابراین ، نیازهاي مدیریتی بانک باید  نماید یممهمی را ایفا 

  ریسک یکپارچه و پویا باشد .
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زیان وام شده و  ضرر ومحافظی درباره  سپر یجادامایه یک بانک ، باعث مدیریت صحیح سر

. همچنین دست یابی به بازارهاي مالی را فراهم آورده که  نماید یماز سود سپرده گذاران حمایت 

مین مالی ، سرمایه بانک و تأ. از این نقطه نظر ، مدیریت هزینه  یابد یمدر نتیجه ریسک با کاهش 

نقش  تواند یم. شیوه هاي خلاقانه حسابداري مدیریت رساند یموسعه بانک یاري نقدینگی، به ت

، ایفا  روند یمکه در مدیریت مواجه با ریسک به شرح بالا به کار  هایی یکتکنمهمی را در ایجاد 

  نماید . 

  

  : اعتباراتمدیریت  .5

 هاي یانجرکه  ایجاد شود که این امکان وجود داشته باشد تواند یمریسک اعتباري در جایی 

نقدي مورد انتظار به طور کامل پرداخت نشود . با وجود این ، با اینکه وام دهی یکی از 

را تحت  ها بانکبخش مهمی از دارایی  ها وام،  گردد یمبانکداري تلقی  هاي یتفعال ینتر پرمخاطره

ماهیت  بایست یم . مدیریت نمایند یمسلطه خود داشته و حجم زیادي از درآمد عملیاتی را تولید 

را پیش از دادن اعتبار به مشتري با دقت بررسی نماید . بنابراین ، توجه لازم باید بر توسعه  ها یسکر

 ها آنکسب و کار با تأکید بر شناسایی مشتریان سود آور و تشویق روابط اعتباري با  هاي یتفعال

  معطوف گردد.

ابین ریسک اعتباري و سود آوري هستند . این مدیران اعتباري نیازمند به ایجاد تعادل مناسب م

امر به طور خاص در جایی اهمیت دارد که وام دهی به بخش کم درآمد براي سازمان اولویت 

مهمی را در بهبود مدیریت ریسک  هاي یکتکن. نقش حسابداري مدیریت  گردد یممحسوب 

  .  شود یمش بانکداري منجر که در نتیجه به ایجاد مزیت رقابتی در بخ آورد یماعتباري فراهم 

  

  مدیریت پرتفوي سرمایه گذاري  .6

تا ضمن ایجاد درآمد، ریسک را  کنند یماوراق بهادار سرمایه گذاري را خریداري  ها بانک

که پرتفوي  سازد یمتجاري را وادار  يها بانکمدیریت نمایند . محیط متغیر بانکداري رقابتی 

دیریت نمایند . مدیریت مناسب پرتفوي با بهره گیري از سرمایه گذاري را با شدت عمل بیشتري م

  .  بخشد یمتغییرات مشاهده شده در نرخ سود و تعدیل لازم در ترکیب پرتفوي نرخ بازده را بهبود 
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تا  کند یمبه بانک کمک  و یجادالازم و اساسی را  يها مهارتملاحظات مورد بحث در بالا 

ماید . به علاوه ، نقش حسابداري مدیریت راه کارهایی سودآوري و رقابتی بودن خود را حفظ  ن

و سرمایه گذاري  ها یسکر،  ها ینههزکه به توسعه و بهبود نیروهاي رقابتی ،  نماید یمرا ایجاد 

به مسائل  مدیریت  وفادار ماندن. شکست در  کند یمو در نهایت مزیت رقابتی را خلق  انجامد یم

منجر شده  2007 – 2010 يها سالتا حد زیادي به بحران مالی  بانک که در بالا به آن پرداختیم

  است .

  

  مفهوم مزیت رقابتی :

. این سه دیدگاه از قرار زیرند : باشد یمسه دیدگاه در رابطه با مزیت رقابتی مطرح  اصولاً

ز مالی و اعتباري، دیدگاه مبتنی بر منابع ، و دیدگاه چریکی. هرکدام ا مؤسساتو  ها بانکدیدگاه 

  .گیرند یماین سه دیدگاه مورد بحث قرار 

  

  مالی و اعتباري: مؤسساتو  ها بانکدیدگاه  .1

و  ها بانک، محیط رقابتی  نماید یماین دیدگاه بر نیروهاي ساختاري درون یک صنعت تمرکز 

مزیت رقابتی ،  به دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی به معناي تحلیل نیروهاي  يبر رو ها آن یرتأث

. بنابراین ،  باشد یمو معطوف کردن اعمال و تصمیمات استراتژیک بر جنبه هاي یافته شده  خارجی

نقش حسابداري مدیریت باید راهکارهایی را توسعه دهد  که بتواند نیروهاي هاي محیطی رقابتی 

در توسعه راهکارهایی براي خلق یک مزیت رقابتی  هایی یلتحلو چنین  قرار دادهرا مورد بررسی 

  .باشند یمیک سازمان مخصوصاً بخش بانکداري یاري رسان  در

  

  دیدگاه مبتنی بر منابع : .2

با توجه به این دیدگاه ، به دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی  منابع یک سازمان از ساختار 

 یمتفاوترا به عنوان مجموعه  ها سازمان. این دیدگاه  برخوردار استصنعتی آن از اهمیت بیشتري 

. با این حال همه منابع به مزیت رقابتی مداوم منجر  گیرد یمدر نظر  ها ییتواناو  ها ییدارااز 

درستی را به کار گرفته تا به این  يها مهارت،  ها بانک. به همین دلیل لازم است که  شوند ینم

  وسیله منابعی را که به خلق مزیت رقابتی می انجام ، تجهیز نمایند .



  حسابداري ایران ملیدهمین همایش       

  1391خرداد  4و  3

    

  180 

�ا �� �ه ا  دا

به منظور تجهیز منابع براي بهبود بخشیدن به رقابت پذیري ، شناسایی راهکارهاي صحیح 

حسابداري مدیریت ایجاد شوند . این امر به طور  هاي یکتکنتوسط  توانند یمهستند که  ییها جنبه

جایی که منابع ممکن است سطح مزیت رقابتی را  باشد یمویژه در بخش بانکداري داراي اهمیت 

  براي یک بانک تعیین نمایند.

رقابتی دست یابد ، لازم است که  هاي یتمزبه  خواهد یماین گذشته ، براي بانکی که  از

دارد نسبت به رقباي خود قرار داده و از جایگاهی که بازارش  يمؤثرترخدمات خود را در جایگاه 

مقابل رقیبان دفاع کند . بنابراین ، تحلیلی مناسب از محیط خارجی و به دست آوردن منابع  در

. این امر در بخش  نماید یم، به مزیت رقابتی یک بانک کمک  ها ییتواناو  هاي یدارائو درست 

رقابت  ها ییتوانادرست و  هاي یدارائبانکداري حائز اهمیت است ، جایی که برخورداري از 

، نقش حسابداري مدیریت ممکن است  ینبر ا. مضاف  دهد یمپذیري یک بانک را افزایش 

براي تحلیل محیط  هایی یکتکناد نماید که به شناسایی منابع و فراهم آوردن را ایج ییها مهارت

  بیرونی با هدف خلق مزیت رقابتی ، منجر شود .

  

   دیدگاه چریکی از مزیت رقابتی .3

که مزیت رقابتی یک سازمان موقتی است زیرا محیط آن با تغییرات  دهد یماین دیدگاه نشان 

ت، رقابت پذیري یک بانک را دگرگون ساخته و در نتیجه شدید و دائمی روبرو است . تغییرا

رقابتی بهتري جایگزین آن گردد . در نتیجه نقش  هاي يراهکارممکن است لازم باشد که 

در توسعه راهکارهایی که مزیت رقابتی سازمانشان را به  بایست یمحسابداري مدیریت یک بانک 

د . این سه دیدگاه ، نقطه نظر منحصر به فردي را ، خلاقیت داشته باشن نمایند یمطور مناسبی حفظ 

جهت توسعه مزیت رقابتی مخصوصاً در بخش  کارها دردر درك و استفاده از بهترین راه 

. بنابراین ، جستجوي محیط براي تهدیدهاي بالقوه ، در اختیار گرفتن منابع  کند یمبانکداري فراهم 

یر و نیازهاي مشتریان باید در هنگام ساخت یک صحیح و تطابق با نیروهاي رقابتی در حال تغی

  مزیت رقابتی مورد ملاحظه قرار گیرند .
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  رقابتی : يها يراهکار

که توسط محیط  ییها چالشبازار در هر صنعتی لازم است که نسبت به  رهبر درمدیران 

نسبت به  ستبای یم ها بانکآگاهی پیدا کنند مدیران موفق  آیند یمرقابتی در حال تغییر به وجود 

، جایی که جریان لحظه  نمایند یمدر بازاري جهانی رقابت  ها آناین امر آگاهی داشته باشند که 

.  باشد یماي از اطلاعات وجود دارد . رقابت همیشه در تلاش براي به دست آوردن مزیت رقابتی 

بهبود عملکرد در  در سطح جهانی نیازمندند که به طور مستمر هدف خود را در ها بانکبنابراین ، 

به منظور اینکه  دهند وسه بعد هزینه / قیمت / کیفیت و خدمات که به یکدیگر مرتبط هستند قرار 

به طور موفق در این سه بعد رقابت کنند ، لازم است که راهکارهایی رقابتی موثري را به کار 

ارهاي رقابتی مفید واقع در شناسایی راهک تواند یمگیرند ، راهکارهاي حسابداري مدیریت خلاقانه 

  شده و به یک مزیت رقابتی براي یک بانک منجر شود .

  

  متلاطم يها طیمحدر  ها بانکانطباقی از جانب  يها ياستراتژ

پرتلاطم کسب و کار به  هاي یطمحراهکارهاي متفاوتی براي انطباق با  ها بانکممکن است 

استراتژي اکتشافی ، استراتژي تدافعی ،  استراتژیک از قرار زیرند، يها مدلکار ببرند . این 

.(  شود یمزیر توضیح داده  يها بخشاستراتژي تحلیل گر و استراتژي واکنشی. هر استراتژي در 

  )1نگاره

  متلاطم يتجار هاي یطمحدر  یانطباق هاي ياستراتژ -نگاره ا

  نوع عمل  نوع استراتژي

  اکتشافی

  تدافعی

  تحلیل گر

  واکنشی

  فرصت یابی

  ثبات تحکیم و

  الگوبرداري

  پویایی

 استراتژي اکتشافی: .1

 یريکارگ بهکه بانک به طور مداوم با جستجو و  کند یماین استراتژي در جایی نمود پیدا 

. قدرت رقابتی براي  دهد یمبازار ، نوآوري به خرج  يها فرصتمحصولات و خدمات جدید و 

ز شرایط محیطی است که به سرعت یک اکتشاف کننده ، توانایی براي بررسی طیف گسترده اي ا
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و نیز ایجاد محصولات و خدمات جدید که با این محیط در حال تغییر ( پویا  باشد یمدر حال تغییر 

  ) هماهنگی داشته باشند.

این ، مزیت رقابتی پایدار ، قابل دست یابی است به شرطی که بازار و مشتریان  با وجود 

  ت و خدمات توسعه یافته باشند  .علاقمند به پرداخت هزینه براي محصولا

بنابراین ، توسعه خدمات خلاقانه ، تقسیم بندي بازار و توسعه بازار از راهکارهایی هستند که 

در ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار به کار روند . کاربردهاي حسابداري مدیریت مدرن ،  توانند یم

و اجراي راهکارهاي اساسی و رقابتی  که ممکن است در شناسایی کند یمرا آماده  هایی یکتکن

  کمک نمایند .

  

  استراتژي تدافعی .2

خود در مقابل رقبا دفاع نموده تا بتوانند  هاي یاستساصلی و  از خدمات ها بانکلازم است 

منحصر به فرد و رقابتی باقی بمانند . این امر به خصوص در صنعت بانکداري که محصولات و 

  .یابد یمشبیه به هم است اهمیت بیشتري  ها کبانخدمات ارائه شده در اکثر 

  

  استراتژي تحلیل گر: .3

که از این  ییها بانک. بنابراین ، شیوه  گیرد یماین استراتژي تحلیل و پیروي کردن را در بر 

محقق  ها کننده، این است که ایده هاي جدیدي را که توسط اکتشاف  کنند یماستراتژي استفاده 

. مسیري که براي اولین بار توسط اکتشاف  نمایند یمه و از آن پیروي را تحلیل نمود گردند یم

، بررسی زنجیره  ینبر ا. علاوه  گیرد یمروي تحلیل گر قرار  یشپ یرمسکنندگان پیموده شد، 

 ها یاستسدر توسعه  توانند یمکه ایده هاي خوب را که  دهد یمارزش رقیب به بانک این اجازه را 

را نمایان کند . این امر در بخش بانکداري که بررسی  کار روندن بانک به و خدمات رقابتی در ای

مورد قبول را شناسایی نماید بسیار  هاي یاستسمحصولات و خدمات و  تواند یمو پیروي از رقیب 

  به ساخت مزیت رقابتی مهمی منجر شود . تواند یماهمیت دارد چرا که 
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  استراتژي واکنشی : .4

به سادگی به تغییرات محیط  ها بانکطی به وقوع می پیوند که این استراتژي در شرای

چنین   شوند یمنشان داده و در اثر فشارهاي محیط مجبور به ایجاد تغییراتی  العمل عکس

فاقد برنامه استراتژیک منسجم بوده و یا اینکه از ابزار رقابتی مشخصی براي ساخت  ییها سازمان

 ها بانکیستند . این استراتژي به این نکته اشاره دارد که یک مزیت رقابتی پایدار برخوردار ن

دائماً مراقب محیط رقابتی کسب و کارشان بوده و راهکارهایی را توسعه دهند که  بایست یم

  رقابت پذیر نگه دارند . پذیرد یمسازمانشان را علیرغم تغییراتی که صورت 

بتوان راهکارهایی  ها آنتا به وسیله  آورند یممشخصات ذکر شده در بالا ، ابزاري را فراهم 

  .استفاده کرد ، توصیف نمود در بانکبراي خلق مزیت رقابتی پایدار  ها آناز  توان یمرقابتی را که 

 خواهند یمتصمیم بگیرند که  بایست یمبراي خلق یک موقعیت رقابتی در بازار ،  ها بانک

بود کیفیت است ، یا اکتشاف کننده که و با به ها ینههزیک مدافع باشند که تمرکزش بر کاهش 

مدافع و اکتشاف کننده را  هاي یتموقعبازار است ، یا یک تحلیل گر که  يها فرصتدائماً به دنبال 

  .آمیزد یمدر هم 

که در فراهم  سازد یماین مشخصه هاي متفاوت، حسابداري مدیریت بخش بانکداري را وادار 

بیشتري داشته ، از موقعیت رقابتی خویش دفاع کرده  آوردن محصولات و خدمات رقابتی نوآوري

را توسعه دهد و  ها آن، استراتژي رقبا را بررسی نموده ، با محصولات موفق رقبا تطابق پیدا نموده و 

نیز خود را با نیازهاي در حال تغییر مشتریان وفق دهد ، پیش از آنکه این فرصت توسط رقباي 

در موفقیت یک بانک در رابطه با ایجاد  تواند یم، این امر  یر کلطودیگر به دست آورده شود ، به 

  یک مزیت رقابتی در محیط پویاي کسب و کار نتیجه بخش باشد .

  

  رقابتی عمومی  يها ياستراتژ

و اندازه اي توسط یک بانک در  هر نوعهستند که در  ییها آنرقابتی عمومی،  هاي ياستراتژ

. یک کسب و کار در سه بعد زیر که به ترتیب خواهند  روند یمار ایجاد مزیت رقابتی پایدار به ک

  آمد قابل مشاهده است .

  ؟ گیرد یممشتري : خدمات شما به چه کسانی تعلق  يها گروه

  ؟یردقرار گنیازهاي مشتري : چه نیازهایی در رابطه با مشتریان باید مورد ملاحظه 
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  ؟ شوند یمها برآورده ویژه: چگونه این نیاز هاي یستگیشافن آوري و یا 

به صنعت توجه کند ،  موثر فقطاین رویکرد بجاي اینکه در توسعه راه کارهاي رقابتی  

. بنابراین ، یک سازمان همچون یک بانک تجاري ، لازم است آن  نماید یمبردرك مشتري تأکید 

  حفظ نماید .  سود آور را جذب و هاي يمشتررا توسعه دهد که به این وسیله بتواند  هایی یاستس

رقابتی کلی مرتبط  هاي ياستراتژبا  يبه نحورا که در بالا نام برده شد  هایی ياستراتژ 

   باشند یم

در ایجاد یک مزیت رقابتی  بایست یماستراتژي رهبري هزینه و تمایز، راه کارهایی هستند که 

  .گیرند یمدر زیر مورد بحث قرار  ها ياستراتژمورد استفاده قرار بگیرند.  این 

  

  رهبري هزینه : .1

، بیشترین تلاش خود را به کاهش هزینه  کند یمبانکی که استراتژي رهبري هزینه را دنبال 

بنابراین ،  نماید یمهاي اقتصادي به گونه اي که کمتر از هزینه رقبایش در صنعت باشد ، صرف 

عت رقابت کرده و سود در صن ها بانکبا دیگر  ها ینههزبانک قادر خواهد بود که در رابطه با 

، صرفه جویی به مقیاس ،  گردد یمشامل موارد زیر  ها ینههزبیشتري کسب کند . مزیت در 

جدیدترین فن آوري ، بهره گیري از منحنی یادگیري ، توسعه مداوم ، کاهش مخارج  یريکارگ به

  . تر ارزانکلی ، به دست آوردن ذخایر از منابع مناسب و انتخاب مناطق 

، ممکن است براي حفظ شیوه رقابتی  گیرد یمحال ،  بانکی که رهبري هزینه را به کار  با این

  خود در زمان تغییرات نامطلوب فن آوري مجبور به صرف هزینه هاي زیادي شود .

، لازم است که از  باشد یمدر نتیجه ، بانکی که علاقمند به پیروي از استراتژي رهبري هزینه 

خود در توسعه خدمات مقرون به صرفه استفاده کند. نکته دیگري که براي  هاي ییتوانامنابع و 

در مقابل خطرات مرتبط با  بایست یمکه این بانک  باشد یمچنین بانکی با اهمیت است ، این امر 

، بازاریابی و افزایش قیمت روز افزون که اغلب در  ها يالگوبردارحساسیت هزینه توسط مشتري ، 

محافظت به عمل آورد . این جنبه از مدیریت هزینه ، در  از خود،  پیوندند یموع رهبري هزینه به وق

بخش بانکداري ،  تا جایی که ممکن است براي بانک مزیت رقابتی ایجاد نماید ، بسیار حائز 

خلاقانه حسابداري مدیریت ، راهکارهاي رقابتی را فراهم  هاي ياستراتژاهمیت است . به علاوه ، 

  .  روند یمدر ساخت و حفظ استراتژي رهبري هزینه به کار  که آورند یم
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  تمایز در خدمات و محصولات  .2

براساس ارائه محصولات منحصر به فرد  ها بانکتمایز در محصولات و خدمات ، در جایی که 

و مشتریان نیز این آمادگی را  شوند یمارزش قائل بوده شناخته  ها آنو یا خدماتی که مشتریان براي 

این  گردد یمه باشند که براي آن هزینه اي متقبل گردند ، راهکاري در کسب و کار محسوب داشت

جذاب ، استفاده از فن آوري  هاي یژگیوتمایز از طریق ایجاد یک نام تجاري ، ارائه خدمات با 

  .آید یمجدید به وجود  هاي یژگیواطلاعات براي خلق 

برداري توسط رقباي دیگر ،هدف تمایز با این وجود ، حساسیت قیمت در مشتري و کپی 

. از این نقطه نظر ،  گردند یمو در نتیجه به تضعیف استراتژي منجر  سازد یمداشتن را کمرنگ 

در توسعه خدمات منحصر به  بایست یمحسابداران مدیریت ، به طور ویژه در بخش بانکداري ، 

تریان ارزشمندتر جذب شوند و که مش گردد یمفرد ، نوآوري داشته باشند که این امر موجب 

  همچنین مشتریان موجود را راضی نگه دارد.

  

  رقابتی استراتژیک  يها ياستراتژ

کلیدي و تعیین کننده در صنعت بانکداري عبارتند از تجزیه و تحلیل  هاي ياستراتژاین 

یت مشتري، تجزیه و تحلیل رقیب، بانکداري الکترونیک، مدیر مندي یترضاسودآوري مشتریان، 

  )2 (نگاره  منابع انسانی، حسابداري رقیب، فن آوري اطلاعات، الگوبرداري، کارت امتیاز متوازن.

  ها بانکرقابتی در  هاي ياستراتژ -2 نگاره

  ها بانکرقابتی استراتژیک در  هاي ياستراتژ

 تجزیه و تحلیل سود آوري مشتریان -1

 رضایتمندي مشتریان  -2

 تحلیل رقبا -3

 حسابداري رقبا -4

 اطلاعات فن آوري -5

 خدمات بانکداري الکترونیک -6

 مدیریت منابع انسانی -7

  الگوبرداري -8

  کارت امتیاز متوازن -9
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  تجزیه و تحلیل سودآوري مشتري .1

که درآمد حاصله از  سازد یمبررسی سودآوري مشتري ، این امر را براي بانک امکان پذیر 

بررسی و گزارش نماید.  مشتریان و نیز هزینه هاي متحمل شده براي دست آوردن این درآمدها را

موجود با مشتریان  یانسو دو زبررسی سودآوري مشتري شیوه اي براي بررسی سودآوري روابط 

است . این شیوه  درآمد حاصل از کارمزدها، درآمد سرمایه گذاري به دست آمده از سپرده 

 یرغردن خدمات را با مخارج مرتبط با دادن اعتبار به مشتري و فراهم آو ها واممشتریان و سود 

مدیریت  يها گزارش،  ینبر ا. علاوه  نماید یمو بازده سهامداران ، با یکدیگر مقایسه  ياعتبار

درگذشته بیشتر بر بررسی سود حاصل از خدمات متمرکز بودند . با این وجود ، اکنون توجه 

  .گردد یمعالیت شده توسط مشتریان با استفاده از رویکرد مبتنی بر ف سود حاصلبیشتري به تحلیل 

تحلیل سودآوري مشتري در بخش بانکداري ممکن است به مدیریت یاري رساند تا 

اد مزیت رقابتی در بانک موثر باشد را شناسایی نماید . ایج در تواند یماز مشتریان که  ییها بخش

و جرا ، شیوه هاي خلاقانه حسابداري مدیریت در چنین بانکی ابزارهاي لازم براي ا ینبر اعلاوه 

سود حاصل از طبقات مختلف مشتریان و کمک به شناسایی بیشترین مشتریان سودبخش را  یلتحل

  . آورد یمفراهم 

، یک بانک ممکن است نیازمند ارزیابی روابط کلی خود با مشتریانش باشد.  ینبر امضاف 

طور مثال مشتریان ممکن است بیشتر از یک محصول یا خدمات را از بانک خریداري نمایند .به 

یک مشتري ممکن است بیش از یک حساب در یک بانک داشته باشد : حساب پس انداز ، 

امراست که  یناز اموردي ، مدیریت نه تنها خواستار آگاه شدن  یندر چنحساب جاري و غیره. 

) به بانک سود  کند ینمتولید  یسود چندانچگونه مشتري با داشتن حساب پس انداز ( که احتمالاً 

  از سوددهی که مشتریان با داشتن سه حساب نیز اطلاع پیدا کند. خواهد یم، بلکه  رساند یم

با این مشتري خاص ، اگر توجه فقط به حساب پس انداز معطوف شود ، ممکن  در ارتباط

گرفتن دو حساب دیگر ، به طور  با در نظراست مورد ارزشمندي به شمار نیاید . با این وجود ، 

. بنابراین ، یک  کند یمتري با سوددهی بیشتر براي این بانک ارزش بیشتري پیدا ناگهانی این مش

باشد تا بتواند به نیازهاي متفاوت یک  ها حساببانک ممکن است نیازمند به ایجاد انواع مختلفی از 

خلاقانه که بانک به منظور  يها حسابلازم براي توسعه  يها مهارتمشتري رسیدگی نماید . 
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فراهم  در بانکري به آن نیازمند است ، ممکن است توسط نقش حسابداري مدیریت افزایش مشت

  شود .

ذخایر خاصی را که براي  کند یممدیریتی که از هزینه فعالیت مبنی بر مشتري مداري استفاده 

، به کار گرفته است . تحلیل سوددهی مشتري ، هزینه هاي رود یمخدمت به بخش مشتري به کار 

تصمیمات در دست را به منظور پشتیبانی از ارزش افزوده و خودداري از کاهش مربوطه براي 

با  در ارتباط توان یم. به طور مثال ، اطلاعات بیشتري را  دهد یمارزش مورد ملاحظه قرار 

آیا مشتریان خواهان خدمات اضافه یا خدماتی  آورد کهبه دست  ها آنخرید مشتریان از  يها عادت

  . باشد یمزینه این خدمات چه میزان و ه باشند یمخاص 

اطلاعات ارزشمندي  شود یمکه از قبل در پایگاه داده مشتري نگهداري  ها دادهبعضی از این 

مقایسه اي در مقابل میانگین صنعت  توان یم. بنابراین ،  کند یمرا درباره سودآوري مشتریان فراهم 

باید صورت  ها ینههزمناسبی براي کاهش  مشابه در صنعت انجام داد و اقدامات يها شرکتو یا 

  بماند. یباق یرپذگیرد تا بانک بتواند رقابت 

درك سودآوري مشتري ، در طراحی سیستم حسابداري مدیریت ، اهمیت زیادي دارد چرا 

اطلاعات به گونه اي مقایسه  ینو ا سازد یمکه این امر امکان جمع آوري اطلاعات صحیح را میسر 

   .کاربران را از سوددهی مشتریان آگاه سازند  توانند یمکه  شوند یمو بررسی 

هاي  ینهبر هزحسابداري مدیریت  هاي ياستراتژبراي تعیین سوددهی مشتریان ، لازم است 

متفاوت به مشتریان متمرکز شود . بنابراین این امر  يها گروهمختلف و تقسیم بودجه مرتبط با 

در زمینه ایجاد یک مزیت رقابتی ارزشمندند به نسبت  را کهی که مشتریان سازد یمرا قادر  ها بانک

  خدمت ارائه کنند . ها آنمشتریان سودآور شناسایی نموده و به 

همچون بازاریابی هماهنگی  ها بخشبا دیگر  بایست یمبخش حسابداري مدیریت یک بانک 

را به دست  کنند یمائه خدمت ار ها آنداشته باشد تا بتواند اطلاعات مربوط به مشتریانی که به 

ها اطلاعات بیشتري را در ارتباط با مشتریان خود کسب کنند ، میزان  ها بانکآورند . هرچه 

براي برقراري بهترین استراتژي جهت خدمت به مشتري و حفظ شیوه رقابتی بودن ،  ها آنتوانایی 

  بیشتر خواهد شد.

   شده است: نشان داده 3 در نگارهابعاد تجزیه و سودآوري مشتري 
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  ابعاد تجزیه و تحلیل سودآوري مشتري -3نگاره 

  

  رضایت مشتري  .2

محصولاتی را تولید کرده و خدماتی را ارائه نمایند،  ها بانکنیست که  گونه ینادیگر شرایط 

بدون آنکه نیازهاي مشتریان را در نظر بگیرند . بازار رقابتی چالش انگیز عصر کنونی ، نیازهاي 

که پاسخ مثبتی را از جانب مشتریان  نمایند یما پیش بینی نموده و خدماتی را ارائه مشتریان خود ر

منبعی از تبلیغات آزاد براي یک سازمان  توانند یم، مشتریان رضایتمند  ینبر ادریافت نماید . علاوه 

انتظار  ، نمایند یمهمچون بانک باشند. از هنگامی که مشتریان کیفیت و هزینه را با یکدیگر مقایسه 

را وادار نموده است تا  ها بانکبیشتر شده است . انتقال از بازار فروشنده به بازار خریدار  ها آن

مشتریان را درك کنند . در اصل امروزه محصولات و خدمات ارائه شده  هاي یزشانگنیازها و 

اب دیگري ندارند جز انتخ ها بانکنتیجه نیازهاي مشتري باشند . بنابراین ،  توانند یم ها بانکتوسط 

اینکه ترکیب خدمات ،  نحوه ارائه خدمات و ساختار بانک خود را تغییر داده تا بتوانند نقش 

که  ییها کانالکاربردي کنونی خود را به منظور رقابتی بودن و جذب مشتري به انجام برسانند . 

شامل  نمایند یمکار با خود مشتریان بالقوه خود را تشویق به انجام کسب و  ها آن یقاز طر ها بانک
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اعتباري ، بانکداري تلفنی و  يها کارت: خدمات خودپرداز، استفاده از  گردند یمموارد  زیر 

در رشد و  تواند یمالکترونیکی وجوه . از این رو ، رضایت مشتري  و انتقالبانکداري اینترنتی 

ضایت مشتري بتواند با فن در بخش بانکداري جایی که ر مخصوصاًٌایجاد رقابت براي سازمان 

آوري افزایش یابد سهم بسزایی داشته باشد . شیوه هاي حسابداري مدیریت ، استراتژي را فراهم 

را  شود یمکه بتواند رضایت مشتري که به نوبه خود به ایجاد رقابت در بانک منجر  آورد یم

  افزایش دهد .

  

  تحلیل رقیب : .3

قاط قوت و ضعف نسبی ( در مقایسه با رقبا و یا رقباي تحلیل رقیب در واقع شناسایی و تعیین ن

 ها بانک.  کند یمبالقوه ) است که نقش مهمی در توسعه یک استراتژي رقابتی موفق بازي 

از چگونگی  ییها مدلرقباي خود را بررسی نموده و براساس اهداف آینده خود ،  بایست یم

طراحی نمایند . تحقیقات قبلی  ها آنعیت کنونی و موق ها ییتوانا، فرضیاتشان ،  ها آن العمل عکس

نسبت به توسعه بازار  تأثیر  ها آن العمل عکسو  یبهر رقمستقل  هاي یاستسکه  دهد یمنشان 

آن دارد . از این رو دانش عمیقی از  يبر سودآورو به طور کلی  هر بانکعمل  يبر آزادعمیقی 

وجودي یک بانک و سودآوري آن را به منظور  حفظ تواند یم ها آنجایگاه رقابتی  و دركرقبا 

  خلق یک مزیت رقابتی پایدار تضمین نماید .

خدمات مشابه ارائه نموده اما این خدمات  ها بانک: شرایطی است که در آن  رقبا در صنعت

  از جهات مختلف همچون بازار جغرافیایی و طیف خدمات با یکدیگر متفاوتند .

اشاره دارد که به طور مشخص محصولات و  ییها بانکه : این مورد ب رقباي سازمانی

 تا نیازهاي مشابهی را برطرف سازند. نمایند یمخدمات متفاوتی را ارائه 

 از رقبا ایجاد شده را هر گروهرا که براي  ییها چالشیک بانک امکان دارد که همه این 

این است که  یازمندنک ، تجربه نماید. بنابراین نقش حسابداري مدیریت یک سازمان همچون بان

رقابتی را توسعه دهد که این توانایی را دارا باشند تا در مقابل هر چالش رقابتی ایجاد  هاي ياستراتژ

  شده توسط هر رقیب در صنعت مصونیت برقرار سازند .

  : به مدیریت کمک کند تا تواند یمتحلیل رقیب 
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 به جایگاه رقابتی یک بانک آگاهی پیدا کند . 

 گذشته ، کنونی و بالقوه رقبا را درك کند . هاي يژاسترات 

  به دست آورد. سازند یمآینده که یک مزیت رقابتی را  هاي ياستراتژبنیانی براي 

  جایگزین پیش بینی کند . هاي ياستراتژ یريکارگ بهمیزان سود را در 

که نیازمند مدیریت را مخصوصاً در بخش بانکداري  يعملکرد حسابداراطلاعات بالا نیاز به 

  .  دهد یمرقباي سازمانشان است را نشان  هاي یتفعالارزیابی دائمی 

که  دهد یمتجاري ، محصولات و خدمات مشابهی را به مشتریان خود ارائه  يها بانکاکثر 

رقابت را به چالش مهمی در بخش بانکداري تبدیل کند .  تواند یماین مسئله به خودي خود 

 ها آنآینده  هاي ياستراتژي مدیریت دانش درستی درباره رقبا داشته باشد ، بنابراین ، اگر حسابدار

در نظر گرفت که با تهدیدهایی که سایر رقبا  هایی ياستراتژ تواند یمقابل پیش بینی بوده و 

ایجاد کنند مقابله نماید . در این مورد ، عملکرد حسابداري مدیریت در یک بانک  توانند یم

نشان  العمل عکسرقبا  هاي یتفعالرقابتی را فراهم آورد تا به موقع در مقابل  هاي ياستراتژ تواند یم

 دهد و به پیشرفت مزیت رقابتی آن منجر شود .

  

  حسابداري رقیب : .4

تا به وسیله آن بتوان این  آورد یممهم و سودمندي را فراهم  هاي یکتکنحسابداري مدیریت 

. گذارد یمیک بانک تأثیر  يها بر انتخابه اي رقبا امر را بررسی نمود که چگونه ساختار هزین

بر تا درباره تأثیرات  سازد یمبعلاوه ، آگاهی از ساختارهاي هزینه اي یک رقیب ، بانک را قادر 

انجام دهد . چنین  هایی ینیبپیش  ها آنرقیب پس از کاهش و افزایش در حجم معاملات  سود

تا  دهد یمبه سازمان ، مخصوصاً در بخش بانکداري  دانشی از هزینه هاي رقیب این توانایی را

محصولاتی را توسعه دهد و خدماتی را ارائه نماید که از لحاظ هزینه تأثیر گذار بوده و به ایجاد 

  مزیت رقابتی براي یک سازمان منجر شوند .

 بایست یموظیفه حسابداري مدیریت تأمین اطلاعات مورد نیاز مدیران در رابطه با رقبا بوده و 

را در  پذیرد یمبراي توسعه بانک صورت  هایی یتفعالرقیبان در هنگامی که  العمل عکسهمیشه 

که در زیر به طور خلاصه  ییها جنبه توانند یمخاص ، حسابداران مدیریت ،  به طورنظر بگیرند . 
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مان منجر آمده است را تأمین نماید تا حسابداري رقیب بتواند به ایجاد شرایط رقابتی دریک ساز

  شود .

 براي پیمودن و پیشرفتی که باید حاصل شود را براي دست یابی به  یکل یرمس

 رضایت سهامداران را بیابد.

 سازمان  یندهبر آتأثیرگذاري آن را  یو چگونگو تهدیدهاي بانک  ها فرصت

 شناسایی کنند.

  مان و تهدیدهاي ساز ها فرصتآن را بر  یرتأثنقاط ضعف و قوت بانک را شناخته

 بشناسند.

 

  فن آوري اطلاعات : .5

آن بانک یک مزیت رقابتی را ایجاد  یقاز طرفن آوري اطلاعات سکوي دیگري است که 

. تغییر در فن آوري شوند یم. علاوه بر این ، اطلاعات ، منبع مزیت رقابتی محسوب  نماید یم

ختار صنعت و نیز در انگیزه اصلی براي رقابت باشد که نقش مهمی را در تغییرات سا تواند یم

   کند یمجدید ایفا  يها بانکایجاد 

فناوري اطلاعات در بانکداري موجب بهبود در بانکداري ، توزیع خدمات ، عملکرد موثر و 

  .گردد یمسیستم هاي پرداخت موثر 

  تواند یم،  کند یمبانکی که با مهارت بیشتري نسبت به رقیبان از تجارت الکترونیکی استفاده 

پتانسیل لازم را براي ایجاد یک مزیت رقابتی در صنعت خود باشد . فن آوري اطلاعات داراي 

بازار خود را با گروه هدفمند مناسبی براي محصولات  هاي ياستراتژکه  سازد یمرا قادر  ها بانک

که براي اولین بار خدمات خود را با ترکیب  ییها بانکمناسب مطابقت دهند .  و درزماندرست 

  ، برندگان واقعی هستند . کنند یمبه بازار عرضه  ها مشارکتو  ها ياستراتژاز فن آوري ها ، مناسبی 

  

  خدمات بانکداري الکترونیکی : .6

خدمات بانکداري الکترونیکی اگر چه مزایاي بسیار زیادي براي سیستم بانکداري ایجاد کرده 

  ه کرد:بدین شرح اشار توان یماست اما به برخی از جنبه هاي اساسی آن 
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  مانند افرادي   آورند یمفراهم  ها بانکامکان دسترسی به بازارهاي جدید را براي

  نیستند . مند بهرهکه از خدمات بانکداري 

  اند آوردهامکان دسترسی به شیوه هاي جدید پرداخت را فراهم  . 

  به همراه  تصمیم گیري سریع را براي  دوردستامکان دسترسی به اطلاعات

 . کند یماد کاربران ایج

  امکان دسترسی به اطلاعات مالی شان را مستقیماً از طریق  ها بانکبراي مشتریان

 . کند یماینترنت فراهم 

 
  مدیریت منابع انسانی : .7

که از تعداد ، نوع و کیفیت امکانات و خدماتش  گونه همانبراي یک بانک لازم است 

اطلاع داشته باشد. استخدام  کند یمدام افرادي که استخ يها مهارتو  ها یژگیوآگاهی دارد از 

. از این رو ، حسابداري  دهد یم، سودمندي منابع انسانی را افرایش و آموزشنیروهاي شایسته 

مدیریت با همکاري مدیران منابع انسانی لازم است برنامه کاري را توسعه دهند که کارکنان را به 

  انجام بهینه کارهایشان تشویق نماید.

. بنابراین ، کنند یمنقش مهمی را در سوددهی و رشد یک بانک ایفا  یتمندارضکارکنان 

را که به مدیریت بهتر منابع انسانی و توسعه مزیت  ییها مهارتعملکرد حسابداري مدیریت باید 

  ، فراهم آورد .  نمایند یمرقابتی از طریق مدیریت کامل منابع انسانی کمک 

  

 الگو برداري .8

ستجو و اجراي بهترین راه براي انجام آن چیزي است که قبلاً در دیگر الگوبرداري مستلزم ج

یک سازمان امتحان خود را پس داده است الگو برداري این توانایی  يها بخشو یا دیگر  ها سازمان

  را که نیازمند اصلاح است ، شناسایی نمایند.  یتیبتوانند فعالتا  دهد یمرا به مدیران 

  موارد ذیل به بانک کمک نماید: در تواند یمالگوبرداري 

 بانک مستلزم درك و مستندسازي  ها آنرا بهبود بخشد که در رابطه با  هایی یتفعال

 است .

 را که بدون ارزش افزوده هستند را حذف نماید. هایی یتفعال 
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  که ارزش افزوده دارند را بهبود بخشند. هایی یتفعالکارایی 

مسیري باشد که از طریق آن یک بانک بتواند  الگوبرداري و پیشرفت دائمی ممکن است

جایی که مشتریان به راحتی سطح  يبانکداررقابتی را ایجاد  نماید . این امر در بخش  هاي یتمز

منجر به کاسته شدن از  تواند یم، نمایند یمدیگر مقایسه  يها بانکخدمات را ارائه شده را با 

  به بهترین خدمات ارائه شده روي آورند .را تشویق نماید  ها آنشده و  ها آنوفاداري 

  

  کارت امتیازي متوازن : .9

بتوانند عملکردشان را مورد  ها آن یقاز طرتجاري نیازمند معیارهایی هستند که  يها سازمان

  دهند وارزیابی قرار 

  که به این هدف دست یابد .  سازد یمکارت امتیازي متوازن یک سازمان را قادر 

به  ها آنلازم است که مدیران  قرار دارنددر محیط کسب و کار پویایی  اه بانکاز آنجایی که 

طور مداوم به دنبال آگاهی از وضعیت و عملکرد سازمان خود باشند . این امر به مدیران کمک 

تغییر در صنعت پیش رود . کارت امتیاز متوازن ، به  در حالرقابتی  هاي ياستراتژتا با  کند یم

،  دهند یمت مالی گذشته به همراه اقداماتی که عملکردهاي آینده را شکل منظور تکمیل اقداما

طراحی شده است . اقدامات حسابداري مالی سنتی مثل نرخ  بازگشت سرمایه و دوره بازپرداخت 

بر چنین اطلاعاتی ایجاد ارزش  یهو تک دهد یمکسب و کار ارائه  از عملکردتصویر محدودي 

  . اندازد یم یقکسب و کار آینده را به تعو

نشان داده  4 نگارهرابطه استراتژي بانک و معیارهاي عملکرد در مدل کارت امتیاز متوازن در 

  شده است:
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  رابطه استراتژي بانک و معیارهاي عملکرد -4نگاره 

  

  نتیجه گیري و پیشنهادات:

که تمرکز  دهد یمرقابتی نشان  هاي ياستراتژمشارکت عملکرد حسابداري مدیریت در توسعه 

کسب و کار خارجی انتقال  هاي یطمححسابداري مدیریت از مرزهاي سنتی گزارش داخلی به 

  یافته است . 

و  آورد یمرقابتی داخلی و خارجی را فراهم  هاي ياستراتژعملکرد هاي حسابداري مدیریت 

 رقابتی پایداري ایجاد نمایند . هاي یتمزتا  سازند یمرا قادر  ها بانک

مهم بانکداري که شامل بازاریابی،  هاي یريگکردهاي حسابداري مدیریت در تصمیم عمل

نقش مهمی به   گردند یممالی ، منابع انسانی و فن آوري اطلاعات  يها تراکنشارائه خدمات، 

 رقابتی استراتژیک را ایجاد نمایند . هاي یتمزتا  سازند یمرا قادر  ها بانکعهده داشته و 
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مهمی را براي ارزیابی تغییرات در محیط کسب و  هاي ياستراتژي مدیریت عملیات حسابدار

کار ، تحلیل مدیریت ریسک مشتریان و رقیبان ، عملکرد مالی و رقابت پذیري بخش بانکداري 

 . نماید یمایجاد 

استراتژي خدمت به مشتریان کم درآمد ، افرادي که به خدمات بانکداري دسترسی ندارند و 

مالی مخصوصاً اقتصاد  مؤسساتن خرد نقش مهمی را در رشد و ایجاد رقابت در سرمایه گذارا

  . کند یمهاي رو به رشد ایفا 

که حسابداري مدیریت را به عنوان بخش جدائی ناپذیري  شود یمبنابراین به  مدیران پیشنهاد 

بت در از مدیریت بپذیرند . این امر به طور خاص در بخش بانکداري جایی که انعطاف و رقا

، داراي اهمیت زیادي گردد یمارتباط با وفاداري مشتري چالشی اساسی براي مدیران محسوب 

  است.
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